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1.INTRODUCAO
Passados dez anos desde a homologacao da Lei 10.861/04 estabelecida

pelo SINAES até os dias de hoje, os processos de auto-avaliacdo tornaram-se
de processos burocraticos, conforme vistos nos seminarios promovidos pelo
INEP, a necessidades essenciais para a expansdo e melhoria da qualidade de
ensino promovido pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Essa evolugéao
se deu pela conscientizagdo dos gestores institucionais para a necessidade de
composicdo e trabalho efetivo por parte de suas ComissGes Proprias de
Avaliacdo (CPA). Hoje elas ocupam seus espacos nas instituicbes como
sentinelas dos processos de planejamento, execucdo e acompanhamento das
acOes das instituicbes de ensino superior. As CPAs dialogam nos diversos
segmentos institucionais e buscam a todo momento identificar potencialidades
e fragilidades nos processos. Ainda, buscam na sociedade ferramentas e
alternativas de aprimorar o conhecimento e os avancos cientificos que sao
disseminados pela comunidade académica. Com isso, a sociedade em que a
IES estd inserida se desenvolve melhorando as condi¢des mercadologicas,
sociais e intelectuais daqueles que convivem nesse cenario. O aprimoramento
decorridos dez anos comprovam sua esséncia no desenvolvimento das
multiplas &areas de atuacdo de uma IES principalmente nas questdes

pedagdgicas.

Para se chegar no estado atual a mudanca de comportamentos e
atitudes foram necessarias. As interpretacfes legais e normativas levaram a
novos pensamentos e possibilidades. Atualmente, depois de passados 0s
periodos de aculturacdo e procedimentos a serem seguidos, € possivel
perceber um sistema regulatorio capaz de enaltecer com plena conviccdo as
IES comprometidas no processo formativo e transformador de uma sociedade
ou descredenciar IES que ndo se adequam a esse perfil esperado. Os saltos
em qualidade séo significativos além de existir um protecionismo da sociedade
de empresas especuladoras no cenario educacional. A transformacéo social s
sera efetiva com educadores comprometidos, instituicbes sérias que se

traduzem em conhecimentos sélidos e de qualidade.

Merece destaque nesses Ultimos anos a crescente que sofreu o Ensino

Superior no pais. Porém, os processos avaliativos das IES que ndo coadunam
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com as premissas necessarias para uma transformacdo social plena
verificados com maior proximidade pelos érgdos reguladores levaram a uma
reducdo de autorizacbes nas ofertas de vagas. Além disso, de terem sido
negadas abertura de novos cursos, algo tdo comum em outros momentos. Ja
na modalidade de Ensino a Distancia (EAD) observamos o descredenciamento
notadamente noticiado em veiculos de comunicagdo. Com o acompanhamento
das IES houve clara expansao desordenada por algumas delas impactando
diretamente na qualidade do ensino ofertado. Fora a regulacdo estatal, a
prépria dindmica da economia gerou movimentos nos ultimos anos. Pequenas
instituicbes com dificuldades de competir com grandes aglomerados
educacionais e grandes IES mal geridas com retragdo na oferta por
incapacidade de manutencdo de seus sistemas deram lastro para a

acomodacao.

Tendo em vista tais movimentos realizados pela sociedade e IES que
foram rapidamente apresentados como cenario atual do Ensino Superior no
pais, a Faculdade Dom Bosco apresenta o relatério de Avaliacdo Institucional
do ano de 2014. A intencdo néo seria pelo formalismo exigido a todas as IES
anualmente, mas como obrigacdo moral em respeito aos académicos e
egressos, aos docentes que constroem suas carreiras na IES e a sociedade
brasileira, que dependera da qualidade de nossos egressos para ampliar o

crescimento econdmico e minimizar as diferengas sociais.

O ano de 2014 para a CPA da Faculdade Dom Bosco foi intenso e com
uma agenda bastante concorrida. Destacamos a visita de Recredenciamento
Institucional por meio da contribuicdo da Comissdo Externa de Avaliacao
permitiu que efetivassemos 0s nossos trabalhos e atividades desenvolvidas.
Aguardamos tais visitas com o intuito de trocar experiéncias e alinhar as acoes
desenvolvidas pela equipe que compde a CPA. Como saldo desta visita
obtivemos conceito 4 em todas as dimensdes avaliadas. Frente aos resultados
atingidos nessas visitas e que serdo apresentados neste relatorio, a Faculdade
Dom Bosco acena para um amadurecimento e crescimento em seus quase 15

anos de existéncia.
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Feitas as consideracdes iniciais deste relatorio apresentaremos a seguir
um retrato da IES através da comunidade académica que foram analisados,

discutidos e apresentados em diversas agendas constituidas pela CPA.

Esperamos que os dados aqui compilados sejam ferramentas da gestao
institucional e que os gestores utilizem os dados buscando sempre o

aprimoramento e evolucao ascendente da IES.
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2. METODOLOGIA
As andlises realizadas pela CPA no ano de 2014 tomaram por base

multiplas formas de verificagdes. A intencdo da CPA no periodo foi de analisar
nao somente os resultados provenientes do instrumento aplicado a professores
e académicos. A CPA aprofundou em insumos oriundos de visitas de
comissdes especializadas do MEC, relatorios de desempenho dos académicos
que participaram do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) e da verificacdo de desenvolvimento e aplicacdo do PDI da

Faculdade Dom Bosco com vigéncia de 2013/2017.

Com base em todos esses insumos provenientes das analises feitas
pela CPA o presente relatério € apresentado conforme determina a Lei
10.861/2004.

A seguir, faremos a apresentacdo dos métodos utilizados para cara uma
das analises considerando na consulta a comunidade académica (docentes e

discentes) as formas de sensibilizacéo.

2.1.CONSULTA AOS DISCENTES E DOCENTES
Tradicionalmente a Faculdade Dom Bosco realiza duas avaliacdes

anualmente. Elas sdo aplicadas apés a conclusdo do primeiro bimestre letivo
do semestre correspondente afim de que o processo de ensino seja
contemplado até as devolutivas das avaliagbes. A consulta baseou-se em
guestionario misto, onde importantes percepcdes acerca da atividade docente,

infraestrutura, gestdo académica e de recursos humanos sao questionadas.

Os questionarios sao aplicados on-line, disponivel na Web Aluno ou
Web Professor, e a adeséo € voluntaria. A CPA realiza ampla divulgacao da
disponibilidade dos questionarios e do periodo de realizacdo da avaliagdo. A
campanha institucional foi desenvolvida com o envio de e-mail marketing a
alunos e professores; dados curso a curso das metas estipuladas e do
andamento de preenchimento; incentivo dos coordenadores de curso junto a
representantes de turma e académicos em geral, sendo da mesma forma
incentivado aos docentes; devolutivas dos resultados dos dados provenientes
das avaliacbes dos semestres anteriores aos representantes de turmas e

interessados. O folder da campanha utilizado é o apresentado abaixo:

10
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Cartaz de Divulgacéao Institucional

SUA OPINIAO
TORNA SUA
FAGULDADE

MELHOR.

< Avalie. Opine. Participe.
S\

Faca da Faculdade Dom Bosco uma comunidade
académica mais dinamica e participativa.
Avaliacao institucional de 17 a 31 de maio 2014.
Disponivel nos links Web Aluno e Web Professor.

DE

C P A DOmMBOSCO pﬂd\

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

www.dombosco.sebsa.com.br
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E-mail Marketing de Divulgacéao

SUA OPINIAO TORNA SUA FAGULDADE MELHOR.

Faca da Faculdade Dom Bosco uma comunidade
académica mais dinamica e participativa.
Avaliacao institucional de 17 a 31 de maio 2014.
Disponivel nos links Web Aluno e Web Professor.

12/5/2014 a 16/5/2014:

Reunides com discentes (representantes de turma e integrantes
dos Centros Académicos).

Adequacoes das questoes na Avaliacao discente.

Implantacao e teste do sistema de informatica para a realizacao
da Avaliacao Institucional por discentes e docentes.

Campanha de mobilizacao para participacao de discentes e
docentes na Avaliacdo Institucional.

17/5/2014 a 31/5/2014:

Periodo de realizacao da Avaliacao Institucional.

2/6/2014 a 21/6/2014:

Tabulagao e analise dos dados obtidos por meio da Avaliacao
Institucional.

29/6/2014 a T/7/2014:

Apresentacao dos resultados obtidos pela Avaliacdo Institucional
para Diretores e Coordenadores de Curso

18/8/2014 a 22/8/2014:

Periodo para realizacao de evento, destinado especialmente aos
discentes, visando a divulgacao dos dados obtidos pela Avaliacao
Institucional.

FACULDADE

C P A pomBosco Dag\

OSC

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO GRUPO

www.dombosco.sebsa.com.br

Web Banner do Site da Faculdade Dom Bosco

SUA OPINIAO TORNA SUA FAGULDADE MELHOR.

Avaliacao institucional de 17 a 31/5/2014. Disponivel nos links Web Aluno e Web Professor. @

ISSAO

B Avalie. Opine, Parficipe. € P/ A vomeosco 3%
N
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Para o segundo semestre de 2014 foram mantidas as mesmas
campanhas e sensibiliza¢cdes, porém, com adequac¢fGes as datas conforme

segue abaixo:

AGENDA PARA 0 PRIMEIRO SEMESTRE DE 2014

COMISSAO

C P A ) DOMBOSCO ProvriaDE

AVALIACAO

2/5/2004 2 ¥6/5/2004:

Reunides com discentes (representantes de turma e integrantes dos Centros Académicos).

Adequactes das questdes na Avaliacio discente.

Implantacdo e teste do sistema de informética para a realizagio da Avaliagio Institucional por discentes e docentes.
Campanha de mobilizacio para participaciio de discentes & docentes na Avaliagio Institucional
n7/s/20n4 a /5/2004:

Periodo de realizacio da Avaliacio Institucional.

2/6/2014 a 73/ 6/2004:

Tabulacio e anilise dos dados obtidos por meio da Avaliacho Institucional

29/6/200 a 7/7i2004:

Apresentacio dos resultados obtidos pela Avaliacio institucional para Diretores e Coordenadores de Curso
8/8/20n4 2 22/8/2004:

Periodo para realizagio de evento, destinado especialmentes 205 discentes, visando 3 divulgacio dos dados obtidos
pela Avaliagio Institucional.

INTEGRANTES — Biénio 2014-2015

Dea. Gilda Maria Grassi Luck - presidente da (PA;

Msz. Guilherme Stival Gaspari ~ coordenador da CPA;

Msc. Vera Fontoura Egg Shier da Cruz - representante dos ndideos;

Dra. Marcela Lima Cardoso Selow — representante dos nicleos;

Msc. Robson Luiz Santiago ~ representante dos coordenadores;

De. Moroni Cordeiro — representante dos Coordenadores;

Dea. Renata Teixeira Manus — representante do corpo docente;

De. Marcelo Kryczyk — represestante do corpo docente;

Cassio Gongalves de Azevedo — representante do corpo discente — Carso de Psicologia;
Haissa Aguiar Mendes - representante do corpo discente — Curso de Fisioterapia;

Lina Harumi Nozima - representante do corpo téonico-administrativo;

Elzenir Maria da Silva - representante do corpo técnico-administrativo;

De. Mario Sergio Julio Cesd ~ representante da sodedade civil organizada - UFPR;

De. Douglas do Lago Westphal - representante da sodedade civil organizada — Mimistério Péblico Estadual.

FTACULDADTE

www.dombosco.sebsa.com.br BOSCO
GRUPO

Os questionarios eram constituidos de questdes de mudltipla escolha
divididas em categorias com excecao a categoria Consideracdes Finais que é
em campo aberto. As categorias elaboradas s@o: Docentes e Aprendizagem;
Agentes Institucionais; Servicos Adicionais; Estruturas e Instalacbes; e
Consideracdes Finais.

13
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Na categoria Docentes e Aprendizagem sdo os grupos de questdes
referentes a parte pedagogica e didatica de cada disciplina que o académico
estiver matriculado. Os critérios de avaliacdo s&o iguais a todas as disciplinas.
Esta categoria ndo € apresentada no relatério pelo motivo de ndo expor a
identidade dos professores e suas respectivas disciplinas. O processo de
devolucdo e acompanhamento € feito com a CPA em parceria com 0s
Coordenadores e NDD quando a avaliagdo do professor ndo atinge valores
satisfatorios. Na categoria Agentes Institucionais séo verificadas as condicdes
de atendimento dos orgaos ofertados pela Faculdade Dom Bosco. Na categoria
Servicos Adicionais sdo avaliados servicos terceirizados ou de empresas
parceiras a Faculdade Dom Bosco. Na categoria Estrutura e Instalacbes séo
avaliados o0s componentes fisicos, estruturais, espacos e equipamentos
ofertados a comunidade académica pela Faculdade Dom Bosco. Todas as
guestdes tiveram como base de respostas a Escala de Likert com os seguintes
itens: a) Otimo; b) Bom; ¢) Ruim; d) Péssimo, e; e) N&o posso avaliar.

Os questionéarios aplicados no primeiro e segundo semestre de 2013
tiveram sua estrutura mantida com minimas variacdes. Os questionarios
aplicados a docentes e discentes aplicados em ambos 0s semestres é

demonstrado nos anexos a este relatorio.

2.2.AVALIAQAO DAS VISITAS DAS COMISSOES DE ESPECIALISTAS
DO MEC
A CPA, enquanto organismo avaliativo da instituicdo, verificou o0s

relatérios concernentes as visitas das comissdes especializadas do MEC. Com
esses resultados a CPA adquire novos valores de referéncia além de
sugestbes ou indicativos para melhorias, correcfes, avancos ou sugestdes

para 0s processos que passaram pela avaliacéo.

Para fins e efeitos deste relatério apenas a visita de Recredenciamento
Institucional foi tomada por base. Justifica-se pelo fato de ser a principal
avaliacdo externa que a IES corrobora com os trabalhos que sao realizados
pela CPA. A consonéancia dos trabalhos da CPA com o que é observado pela
Comisséo de Especialistas enviados pelo MEC s&o as garantias da efetividade

de trabalho, representatividade e desenvolvimento da IES.

14
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2.3 RELATORIOS DE DESEMPENHO NO ENADE
No ano de 2013 tivemos a participacdo no Exame Nacional de

Desempenho do Estudante trés cursos inscritos: Enfermagem, Fisioterapia e
Educacao Fisica — Bacharelado. ApoOs os resultados emitidos pelos Relatérios
de Curso na pagina do INEP, cada Coordenacdo analisou seus respectivos
Relatérios e fizeram ponderacdes sobre os resultados. Ap6s a analise,
emitiram um parecer que foi encaminhado para a CPA compor as informacdes

no Relatério Anual que se apresenta.

Tendo em vista que o Exame foi no ano de 2013, os resultados foram
apresentados apenas em meados de Outubro de 2014. Dessa maneira
justifica-se o lapso temporal de ndo serem apresentadas essas informacdes no
Relatorio Anual da CPA de 2013.

2.4 ANALISE DAS ACOES PREVISTAS E REALIZADAS PELO
PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2013/2017

Anualmente a CPA faz um levantamento de todas as acdes previstas no
PDI da Faculdade Dom Bosco e avalia a sua execugdo, implantacdo ou
desenvolvimento. No ano de 2013 varias acdes culminaram em ndo execucao
ou dificuldades de implantacdo em virtude de situacdes alheias a IES.
Analisando essa condicao, o PDI ficou desatualizado e necessitando de ajustes
no planejamento institucional. Com a apresentacdo destes dados no relatério
anterior produzido pela CPA, a Faculdade Dom Bosco realizou o aditamento do
documento. O principal motivo se deu pelo atraso no Credenciamento
Institucional para a modalidade EAD que fez com que varios setores

institucionais néo tivessem condi¢des de expandir conforme o planejado.

Para evitar tais circunstancias, com base no ano de 2014, a CPA fez a

sua avaliacao e identificou os pontos previstos no PDI.

15
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item, faremos a apresentacdo dos documentos e avaliacdes que

foram alvo do estudo da CPA no ano de 2014.

Inicialmente apresentaremos o quadro de participacao dos discentes nas

avaliacdes propostas no primeiro e segundo semestre, respectivamente.

Avaliacao Institucional 2014/1 - Discentes

C Total Preenchimentos Preenchimentos Preenchimentos
urso L - P
de Alunos Finalizados Parciais nao iniciados

Superior de Gestdo da Tecnologia da 106 41 (38,68%) 7 (6,60%) 58 (54,72%)

Informagao (100,00%)

Ciéncias Contabeis 136 55 (40,44%) 6 (4,41%) 75 (55,15%)
(100,00%)

Administragao 272 72 (26,47%) 12 (4,41%) 188 (69,12%)
(100,00%)

Educacdo Fisica 614 190 (30,94%) 31 (5,05%) 393 (64,01%)
(100,00%)

Enfermagem 291 101 (34,71%) 18 (6,19%) 172 (59,11%)
(100,00%)

CST em Gestdo de Recursos
Humanos

37 (100,00%)

6 (16,22%)

7 (18,92%)

24 (64,86%)

Direito 850 257 (30,24%) 41 (4,82%) 552 (64,94%)
(100,00%)

Fisioterapia 234 125 (53,42%) 10 (4,27%) 99 (42,31%)
(100,00%)

Psicologia 355 170 (47,89%) 26 (7,32%) 159 (44,79%)
(100,00%)

Total 2895 1017 (35,13%) 158 (5,46%) 1720 (59,41%)
(100,00%)

Avaliacao Institucional 2014/2 - Discentes
Curso Total P.reer_nchimentos Pree.nghimentos P[ee_nt_:h_imentos
de Alunos Finalizados Parciais nao iniciados

Superior de Gestdo da Tecnologia da 97 (100,00%) 32 (32,99%) 3 (3,09%) 62 (63,92%)

Informagao

Ciéncias Contdbeis 145 99 (68,28%) 12 (8,28%) 34 (23,45%)
(100,00%)

Administracdo 272 87 (31,99%) 9 (3,31%) 176 (64,71%)
(100,00%)

Educagdo Fisica 622 147 (23,63%) 19 (3,05%) 456 (73,31%)
(100,00%)

Enfermagem 280 85 (30,36%) 18 (6,43%) 177 (63,21%)

(100,00%)

CST em Gestdo de Recursos 31 (100,00%) 14 (45,16%) 7 (22,58%) 10 (32,26%)

Humanos

Direito 846 118 (13,95%) 24 (2,84%) 704 (83,22%)
(100,00%)

Fisioterapia 271 112 (41,33%) 9 (3,32%) 150 (55,35%)
(100,00%)

Psicologia 367 142 (38,69%) 11 (3,00%) 214 (58,31%)
(100,00%)

Total 2931 836 (28,52%) 112 (3,82%) 1983 (67,66%)

(100,00%)

16
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A média histérica de participacdo nas Avaliacdes Institucionais se
concentra na faixa de aproximadamente 30% de participagédo. Vale ressaltar
que as participacdes ndo sdo obrigatérias e a adesdo € voluntaria. Temos
como ideologia que o académico participe espontaneamente, sem obrigacao,
entendendo que ele faz parte do processo em que se insere. A participacao
voluntaria estimula a consciéncia de participacdo e a cultura avaliativa entre o0s

académicos.

3.1 RESULTADOS DAS CONSULTAS AOS DISCENTES E DOCENTES

E chegado o momento de apresentar os insumos obtidos e dos pontos
que foram avaliados pelo questionario aplicado pela CPA no primeiro e
segundo semestres de 2014. Destacamos que a analise é realizada separando
as Sedes onde a Faculdade Dom Bosco estdo instaladas. Partimos da
premissa que por se tratarem de espagos diferentes, com cursos diferentes e
rotinas diferentes, cada Sede possui uma cultura e ambientacdo académica
distinta. A CPA entende que as analises, com todas essas variaveis, devam ser

realizadas de maneiras distintas respeitando as particularidades ja apontadas.

A ordem de apresentacdo das informacfes apresentadas a seguir sdo
como estavam presentes no instrumento utilizado pela CPA na avaliacéo

institucional.

Para tanto, a apresentacdo dos graficos e resultados sera feita de
maneira distinta. No momento de explicar ou elucidar os dados faremos de
forma Unica apontado as distingbes de ambas as Sedes. Na ordenacao, o
primeiro gréafico representa a Sede Marumby e o segundo gréfico representa a
Sede Mercés. Em cada grafico ha duas colunas que representam os resultados

obtidos no primeiro e no segundo semestre de consulta.
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O representante de turma promove o
didlogo entre a turma e Coordenagao
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No que tange a participacdo dos representantes de turmas com a
interacdo e didlogo com os académicos nos assuntos ou informacfes que sdo
pertinentes a funcdo que exercem percebe-se em ambas a Sedes que 0s
académicos estdo satisfeitos. Nota-se que a concentracdo de respostas em
6timo e Bom, demonstrando que os académicos possuem dialogo com seus

representantes e estdo satisfeitos com suas funcdes frente a turma.

S8o feitos dois encontros semestrais entre Coordenadores e
Representantes de Turma para alinhar acdes referentes ao curso. Os
académicos indicam proposicoes, problemas enfrentados, sugestdes, rotinas
que podem ser incorporados ajudando o Coordenador na gestdo do curso

como um todo. Ainda, os académicos podem aferir se questbes pedagdgicas,
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sociais ou de rotina sdo aplicadas conforme planejado no Projeto Pedagdgico
do Curso. A intencdo é que exista reciprocidade e comprometimento no
processo formativo com a responsabilidade no processo de ambas as partes.

A Coordenacao é acessivel
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Quando perguntados sobre a acessibilidade dos académicos frente as
Coordenacdes de seus cursos nota-se que ha um elevado grau de satisfagéo
em ambas as Sedes. Nota-se um indice de satisfacdo maior na Sede Mercés
se comparado a Sede Marumby.

Em consulta realizada aos Coordenadores, em ambas as Sedes o0s
procedimentos de agendamento e contato com o Coordenador sdo muito
semelhantes o que ndo seria 0 motivo de gerar essa diferenga. Tanto na Sede
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Mercés como na Sede Marumby os Coordenadores dispéem de agenda para
atendimentos, secretarias para ajustar os horarios de atendimentos ou
recebimento de ligacdes ou recados além da possibilidade de serem realizadas
consultas por meio do e-mail disponiveis nas paginas de cada curso no site da
Faculdade Dom Bosco. Além disso hd uma escala de permanéncia que é
enviada semestralmente para a Direcdo nos horarios em que estdo a

disposicéo para tais atendimentos.

Verificando fisicamente as instalagcbes em que os Coordenadores estéo
localizados em ambas as Sedes, na Sede Mercés 0 acesso € mais facilitado.
Ja na Sede Marumby para se ter acesso as salas dos Coordenadores € preciso
de autorizacdo da Secretaria de Curso. Esse pode ser um dos motivos para
gue haja essa diferenca entre os resultados. Talvez essa possa ser a razao de

tais diferencas.

A Coordenagao se compromete a buscar
solugdes as demandas dos alunos
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No que tange ao trabalho efetivo das Coordenac¢des no saneamento dos

problemas identificados e apontados, nota-se que na percepcdo dos

académicos ha comprometimento das Coordenacdes em atender as demandas

apontadas. Conforme mencionado anteriormente, os Coordenadores possuem

horarios de permanéncia para realizarem a gestdo do curso. Nesses momentos

sdo destinados, além de outras circunstancias, o saneamento de problemas

identificados pelos académicos.

A Coordenac¢ao acompanha o curso
em suas atividades diarias
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Neste item, verificamos que os Coordenadores estdo presentes nas
atividades diarias de seus cursos e acompanham as acdes que sao realizadas.
Os académicos percebem que os Coordenadores fazem tais
acompanhamentos com indicativos claros de que estdo presentes ndo s6 para
a gestdo do curso mas no seu desenvolvimento diario. A percepcdo se da
desde o transito pelas dependéncias da instituicdo, acompanhamento de
atividades pedagogicas teoricas ou praticas, informacfes repassadas aos
académicos pela Coordenacgéo, dentre tantas outras que permitem avaliar a

presenca dos Coordenadores no dia-a-dia do curso.

A Ouvidoria da o retorno aos e-mails
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A Ouvidoria da o retorno aos e-mails
enviados

250
200
150

2014-1

100 m2014-2

o N BT
0
Otimo Ruim  PéssirNdo posso avaliafotal

Mudando o foco da avaliacdo e passando para a Ouvidoria, os graficos
nos apresentam uma situacao peculiar. Inicialmente a condicdo de académicos
que marcaram a opc¢ao “Nao posso avaliar” chamou a atencao inicialmente.
Apés algumas discussbes entende-se que muitos dos académicos jamais
utilizaram a Ouvidoria. Desta maneira, se ndo fizeram a utilizacdo eles nao
possuem condicBes de avaliar a sua eficiéncia justificando o alto numero de

académicos que escolheram essa opcgéo.

Dando sequéncia, verificou-se 0os numeros daqueles que utilizaram a
ferramenta. Ao analisar os relatérios de atendimento pela Ouvidoria, nota-se
que na sua totalidade de chamados houve a devolutiva por parte da IES.
Aprofundando a analise identificamos que muitos dos pedidos realizados néo
eram possiveis de serem executados ou que ndo compdem como itens
necessarios para a Faculdade Dom Bosco. Diante dessa premissa,
subentende-se que o fato de ndo atendimento ao que é solicitado classifica a
Ouvidoria como inoperante. O item que temos avaliado é se os chamados
abertos na Ouvidoria sédo encaminhados e informados aos académicos. Nessa
guestao com base nas discussodes pela CPA, entendemos que a pergunta deve
ser esclarecida com maior objetividade. Esta pauta sera discutida para os

préximos questionarios.
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O Nucleo de Extensao oferece cursos,
palestras, eventos e outras atividades.
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Nos ultimos anos o Nucleo de Extensdo da Faculdade Dom Bosco
passou por algumas reformulacdes em sua atividade. Verificou-se em outros
anos que as propostas do Nuacleo ndo tinham propdsito ou se quer
conhecimento por parte da comunidade académica. Tendo em vistas esses
resultados houve mudancas nas rotinas e atividades do Nucleo de Extenséo. A
partir do ano base 2013 as aclOes se tornaram evidentes e 0 maior
conhecimento de projetos fizeram que a CPA reformulasse a avaliacdo deste
importante 6rgao institucional. Com isso, nessa questdo, identificamos se ha
oferta por cursos, palestras, eventos ou outras atividades ligadas a formacgéo

de nossos académicos. Em sua maioria ha uma prevaléncia dos académicos
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em verificar que o Nucleo de Extensdo é ativo nas suas a¢fes. Em seguida

verificaremos a efetividade quanto a formacéao.

As atividades propostas pelo Nucleo de
Extensao sao pertinentes a formacao dos

alunos
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Aqui vemos que as acbes propostas pelo Nucleo de Extensdo estdo
diretamente ligadas a formacéo profissional de nossos académicos. H4 um
namero consideradvel de académicos que apontaram o item “Ndo posso
avaliar’. Pela quantidade em que esta descrita no grafico, tratam-se de
académicos de inicio de curso visto que ainda ndo se ambientaram de forma
consolidada a nova realidade que vivem. Tendo essa percepcao em vista, um
dos tépicos apresentados nas Acolhidas de Calouros promovidas pelo Nucleo
de Desenvolvimento Discente € a apresentacao e explicacdo deste Nucleo no

processo formativo do académico. Retomando o grafico, curso a curso
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promovem semestralmente uma agenda de atividades. Essas atividades sao
planejadas para o desenvolvimento no decorrer do semestre tendo o objetivo
de atender demandas dos académicos, datas comemorativas, aulas magnas,
palestras ou qualquer outro tipo de evento que agregue conhecimento para 0s
académicos. O Nucleo de Extensédo, na percepcdo dos académicos, contribui

para a formacéo plural de espacos de atuagédo e conhecimento.

O Nucleo de Pesquisa e Iniciagao
Cientifica articula o ensino e a pesquisa
por meio de eventos e projetos
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Ja o Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, no que tange a suas
praticas aliadas a formacdo do académico, em sua maioria, atinge aos
propdsitos que se submete. Novamente o item “Nao posso avaliar” aparece de
maneira significativa no processo de avaliacdo. A diferenca do Nucleo de
Pesquisa e Iniciacdo Cientifica para o Nucleo de Extensdo € que as acdes do
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Nucleo em questdo demanda participacdo ativa por parte do académico.
Depende de o académico buscar, em alguns momentos, informacgdes e a
intencdo de participar de monitorias, eventos cientificos, publicacdes, etc. que

por muitas vezes nédo € alvo ou interesse de outros académicos.

Ha o programa de Iniciacdo Cientifica Curricular que esta disseminado
em todos 0s cursos em gque a pesquisa esta aliada ao conhecimento. A gestéao
dos procedimentos e producbes estdo permeadas nos conteudos
programéticos das disciplinas nos quais a pesquisa torna-se ferramenta diéria
de aprendizagem. Ao término dos semestres, publicacfes de diversos tipos séo
realizadas por essas disciplinas e que podem ser publicadas nas Jornadas
Cientificas desenvolvidas pelo Nucleo em questdo. Como informado
anteriormente, esse exercicio de busca dos eventos ou publicacbes € de
responsabilidade e autonomia do académico, sempre sendo incentivado por

professores e instituicao.

O Nucleo de Apoio Discente da suporte as
questoes relativas ao estagio/empregabilidade
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O Nucleo de Desenvolvimento Discente € o Nucleo que zela pelo
desenvolvimento dos académicos na instituicdo. Ele € responsavel por dar
suporte as necessidades académicas ou pedagdgicas caso o académico
enfrente dificuldades na sua trajetdria estudantil. O Nucleo de Desenvolvimento
Discente, tradicionalmente, recepciona e da as boas vindas aos académicos no
ingresso ao ensino superior na Faculdade Dom Bosco. Sempre nos primeiros
dias de aula sdo feitas acolhidas que apresentam a instituicdo de maneira
sintética para facilitar a adaptacdo a esse novo universo.

Com isso, uma das vertentes de atuacdo do Nucleo de Desenvolvimento
Discente é a transposicdo destes académicos no mercado de trabalho. Com
isso 0 Nucleo sempre oferta vagas em empresas ou instituicdes parceiras além
de aproximar a realidade profissional aos académicos. Nesse sentido, a CPA
buscou avaliar qual a percepcdo dos académicos no que se refere a
empregabilidade dos académicos no mercado de trabalho. Em sua maioria ha
o entendimento que o Nucleo cumpre sua funcdo de oferta e encaminhamento
profissional ao mercado de trabalho. O item “Nao posso avaliar” novamente
aparece com numeros significativos porém boa parte dos académicos nédo
atingiu 0 momento em sua graduacao de iniciar os estagios. Portanto, sem

condicdes de avaliar as agbes do Nucleo.
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O acervo bibliografico atende as necessidades
dos programas de aprendizagem das disciplinas
do curso
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A Biblioteca foi avaliada pela CPA quanto ao atendimento das
necessidades dos cursos conforme seus programas de aprendizagem.
Atualmente as bibliografias descritas nos programas de aprendizagem constam
no acervo em ambas as Sedes da Faculdade Dom Bosco. O levantamento e
acompanhamento é feito por Professores e Coordenadores nos momentos que
discutem a formatacéo das disciplinas que compdem o curso. No entendimento
da CPA a disciplina deve ofertar os materiais que estao a disposi¢cao no acervo
da Biblioteca. Atualizagbes ou modificacdes ficam a encargo nas
Coordenacbes para ajustarem o0s tramites necessarios, assim como a
aquisicdo de novos titulos ou edi¢cbes. Isto posto, percebe-se que as

bibliografias constantes nos programas de aprendizagens estado presentes de
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forma satisfatdria no acervo da Biblioteca e que atendem as necessidades dos
académicos no desenvolvimento das disciplinas que estdo cursando nos

periodos de avaliagdo institucional.

Nos quesitos de atendimentos, a seguir, serdo postados todos o0s

gréaficos e ao final seréa feita uma analise sintética de todos eles.

O atendimento da Secretaria Geral (Sede
Marumby no Bloco A ) é eficiente
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O atendimento da Secretaria de Curso
(Sede Marumby no Bloco C) é eficiente
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Deixamos todos os graficos relacionados a atendimento apresentados
de forma continua para destacar todos os trabalhos e investimentos realizados
nos funcionarios. O objetivo principal € a satisfagdo e qualidade nas
informacdes repassadas nos atendimentos realizados pelos diversos setores
institucionais. Ainda, a informacdo clara e precisa evita duplicidade de
informagdes ou falhas de interpretagdes. Com isso a Faculdade Dom Bosco

busca incessantemente a exceléncia também nesses quesitos.

Com frequéncia minima de um ano a Faculdade Dom Bosco proporciona
aos seus funcionérios palestras e atividades que visam o aprimoramento do
atendimento a comunidade e académicos por meio do Programa Dom de
Atender. Este programa visa a normatizacdo de procedimentos e informacdes
que séo repassadas, setor a setor, para que exista uniformidade no
atendimento. Com palestras e capacitacdes aos funcionarios a Faculdade Dom
Bosco entende que a informacéo precisa encurtam caminhos e facilitam os

processos internos de comunicagao.

O servigo de segurancga da institui¢cao
é efetivo
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O servico de seguranca da instituicao
é efetivo.
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No ano de 2013 foi identificado problemas no que tange a seguranca da
Faculdade Dom Bosco. Para tanto, como medida imediata para sanear o
problema, foi realizada a troca da equipe de seguranca. A época o servigo era
terceirizado e foi alterado para a contratacao de funcionarios pela IES. J& nas
primeiras avaliacfes realizadas foi visivel a mudanca e o0 aumento da
percepcdo de seguranca por académicos e funcionarios. No ano de 2014,
dando continuidade ao processo para certificacdo dos resultados, verificamos
que o nivel de satisfacdo concernente a seguranca, em sua maioria, manteve-
se elevado. Problemas com as rondas no entorno da IES e um espaco
adequado para a permanéncia dos vigias foram itens apontados na Avaliacdo
Institucional. A primeira situacao foi ajustada com rotinas de atuacédo pelos
vigias com o supervisor de seguranca. Ja a guarita foi instalada para maior

conforto e melhoria nas condicfes de trabalho dos funcionarios.
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A instituicao disponibiliza espagos suficientes
para a convivéncia dos alunos
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Apesar da expansao consolidada da Faculdade Dom Bosco nos ultimos

anos, os espacos de convivéncia estdo na ordem do dia pela IES. Este € um

ponto em que ha inUmeros debates para a ampliacdo destes espacos e para

melhorar a convivéncia académica. Em ambas as Sedes houve sensivel

melhora no namero de académicos regularmente matriculados o que leva
automaticamente a ampliar os espacos de convivéncias. Apesar de termos

ciéncia desta fragilidade a Faculdade Dom Bosco realiza constantes mudancas

para otimizagao destes espacos.
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A limpeza dos ambientes da
instituicao é satisfatdria
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Referente a manutencéo e limpeza dos espacos que a Faculdade Dom
Bosco proporciona aos seus académicos, visualizamos que em sua maioria, 0s
académicos estdo satisfeitos com o desempenho da equipe responsavel pelos
servigcos. E visivel um descontentamento um pouco superior na Sede Mercés
se comparada a Sede Marumby. Pela verificacdo feita aos Coordenadores a
exigéncia é maior na Sede Mercés visto que os cursos de Enfermagem e
Fisioterapia estdo locados nesta Sede. Questbes de assepsia e higiene sao
diretamente pautados nas diretrizes dos referidos cursos aumentando a
exigéncia nas limpezas dos locais. Ainda que a equipe esteja capacitada, em
namero suficiente e com uma rotina intensa de atividades, em alguns

momentos a rigorosidade em que sdo submetidos levam a esses indicativos.
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Porém, nota-se que a maioria dos académicos estdo satisfeitos com a forma
em que o servigo € prestado. Existem supervisores em ambas as sedes que
verificam a rotina e o andamento das acfes para que esses numeros nao
comprometam a qualidade dos espacos utilizados ou laboratorios que possuem

finalidade pedagogica.

A manutencao das instalagoes (salas,
equipamentos, laboratdrios, outros) é
satisfatoria
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No que se refere a manutencdo das instalacbes fisicas e de suporte
pedagogico nota-se um grau de insatisfacdo mais elevado que os demais
graficos apresentados até o momento. Alguns pontos forma identificados pela
CPA e encaminhados aos diversos setores que sado responsaveis diretos ou
indiretos para providéncias. Mencionaremos trés situacdes que agravaram tais
resultados. No ano de 2014, houve um infeccdo por um virus nas redes de
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comunicacao das Sedes Marumby e Mercés. Esse virus foi combatido de forma
eficiente pela Tecnologia da Informagdo porém deixou rastros que custaram a
serem saneados. Ele possuia uma caracteristica de expansdo rapida.
Computadores ou dispositivos moéveis que ndo estavam infectados foram
infectados rapidamente. Diante dessa situacdo, muita insatisfacdo por parte

dos académicos e professores foram apontadas.

Outra situacéo especifica verificada na Sede Marumby foi a defasagem
de equipamentos para o curso de Tecnologo em Tecnologia da Informacéo.
Alguns equipamentos ndo suportavam alguns softwares necessarios para a
programacao utilizada no curso. Com isso algumas atividades praticas
sofreram prejuizos em seu desenvolvimento. A Dire¢do foi informada e saneou

com a compra de novos equipamentos de forma imediata.

Por fim, um ultimo problema que gerou alguns transtornos foram as
mudancas de servidores e de provedor de internet. Os ajustes para as
mudancas provocaram oscilacdes no sistema tirando do ar por alguns
momentos a Web Aluno, Web Professor e Sistema Prime. Apoés a finalizacao
dos servigos o sistema ficou estavel. Se fez necesséria as mudancas tendo em
vista o inicio das atividades em EAD que serdo discutidas na sequéncia neste

relatorio.

Os laboratdrios de informatica atendem
as necessidades do seu curso
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Os laboratdrios de informatica atendem as
necessidades do seu curso
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Analisando especificamente os laboratérios de informatica que estéo
presentes em ambas as Sedes, verificamos uma maior insatisfacdo na Sede

Marumby se comparada a Sede Mercés.

O uso na Sede Mercés possui uma caracteristica diferente do uso na
Sede Mercés. Como na Sede Marumby os cursos da Escola de Gestéo estéo
presentes e com uma forte demanda de ferramentas tecnologicas, a exigéncia
por equipamentos com uma configuracdo avancada e maior desempenho se
fazem necessarios. Planilhas, softwares e o desenvolvimento de aplicativos
exigem computadores com melhores configuragfes. Ja na Sede mercés o uso
se da mais para editores de texto ou consultas na internet demandando uma

exigéncia menor.

Para tanto, para o ano de 2015 esta prevista a manutencdo e
substituicdo de equipamentos para aprimorar o desempenho dos académicos.
O plano de manutencao e expansao de equipamentos possui essa previsao e
serd acompanhada pela CPA em sua implantacao.
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Por fim, no que se refere ao questionario dos discentes, a CPA verificou
qual o grau de satisfacdo dos académicos, em linhas gerais, com seus
respectivos cursos. Nota-se que expressivamente ha um alto grau de
satisfacdo por parte dos académicos em linhas gerais aos seus respectivos
cursos. Esse resultado demonstra que o grau de contentamento dos
académicos frente ao processo de formacédo e desenvolvimento atendem as
expectativas que sédo confiadas a IES. Ha uma busca incessante pela pratica
pedagogica significativa e que estejam atrelados as necessidades que o0s
académicos se deparardo em suas multiplas realidades profissionais com o
compromisso de um conhecimento solido, inovador e que desenvolva a

sociedade como um todo.
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Mudando o enfoque dos resultados da Avaliacdo Institucional, os
docentes apresentaram resultados muito semelhantes aos apresentados pelos
discentes. Um aspecto que ressalta para a CPA nesse sentido é de que a
realidade vivida e analisada tanto por académicos como por docentes se
equipara nas respostas que foram apresentadas. Com a coincidéncia nas
formas em que os itens foram avaliados notamos que os resultados sao
fidedignos existindo relagédo entre eles. As participagbes docentes nas

avaliacdes estao apresentadas nos quadros abaixo:

Avaliacédo Institucional 2014/1 — Docentes

Curso Total P_ree|.1chimentos Pree_nghimentos Pl:ee_nc_:h_imentos
de Professores Finalizados Parciais nao iniciados

154 (100,00%) 66 (42,86%) 0 (0,00%) 88 (57,14%)

Total 154 (100,00%) 66 (42,86%) 0 (0,00%) 88 (57,14%)

Avaliacao Institucional 2014/2 — Docentes

C Total Preenchimentos Preenchimentos Preenchimentos
urso L - . =i
de Professores Finalizados Parciais nao iniciados
155 (100,00%) 67 (43,23%) 0 (0,00%) 88 (56,77%)
Total 155 (100,00%) 67 (43,23%) 0 (0,00%) 88 (56,77%)

Apresentaremos breves descricbes dos topicos avaliados com
comentarios sobre aqueles que divergem dos ja apresentados pelos

académicos.

Quando perguntados se a Coordenacdo Académica da suporte as
questdes académicas dos cursos, 88% responderam que atendem as
necessidades. Ja sobre as orientacdes dadas pelas Coordenacdes de Curso se
facilitam o processo pedagogico do curso, 86% dos docentes salientam que
sdo efetivas as informacfes. Diretamente ligados as Coordenacdes, 0s
docentes foram consultados sobre o acervo bibliografico se atende as
necessidades das disciplinas e 77% dos professores avaliaram que atendem.
Obviamente o resultado de 100% é praticamente inviavel visto que a ciéncia e
a tecnologia evoluem constantemente. Mesmo assim a Faculdade Dom Bosco
nao mede esfor¢cos para que atinjamos a exceléncia. Abaixo é apresentado um

demonstrativo pela Biblioteca dos investimentos realizados no ano de 2014
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para a manutencdo

do acervo no que concerne a periodicos e revistas

cientificas.

CURSOS 2010 (R$) 2011 (R$) 2012 (R$) 2013 (R$) 2014 (R$)
Administragao 4.716,53 3.613,15 5.075,27 3.518,90 4.767,71
Contabeis = = = = 3.147,00
Direito 4.187,98 8.086,50 6.017,00 9.758,50 9.635,00
Ed?. Fisica 196,00 409,40 278,00 179,00 528,00
Enfermagem - - 740,00 700,00 725,00
Fisioterapia 1.638,00 1.812,90 2.628,50 1.403,00 1.461,00
Psicologia 717,00 748,40 978,19 698,00 1.136,30
Biblioteca (1) 3.831,66 3.041,26 3.593,40 4.103,20 4.665,53
TOTAL 15.287,17 17.711,61 19.310,36  20.360,60 26.065,54

No ano de 2012 foi investido aproximadamente R$850.000,00 em livros
e exemplares para a Biblioteca. De |4 para ca é feita anualmente a manutencao
do acervo. No que tange a aquisi¢cao de periddicos, o ano de 2014 representou
0 maior investimento nos ultimos 5 anos. Além desses quesitos foi realizada a
aguisicdo ao acesso da biblioteca digital junto a empresa Saraiva. Para 2015

ha a previsdo de compra de novos titulos e exemplares.

Quanto a acessibilidade ao Coordenador do Curso, 90% responderam
gue os Coordenadores possuem acesso facilitado. Justifica-se tal incidéncia de
respostas visto que todos os Coordenadores possuem agenda para
atendimentos de académicos e professores semanalmente ratificando as

informac@es apontadas pelos académicos.

Frente a infraestrutura das salas de aula, 78% consideram como

adequadas. Todas as salas sdo equipadas com lousa eletrbnica,
computadores, acesso a internet, projetores de alta definicdo e multi midia.
Ainda frente a limpeza das salas de aula e outros espacos da instituicdo, 89%
avaliaram como satisfatorios. J& sobre a manutencdo dos espacgos 73% estédo
satisfeitos. Ambos os resultados se equiparam com o0 que foi apresentado

anteriormente pelos académicos.

Também avaliaram as a¢bes no Nucleo de Desenvolvimento Docente

que é responsavel pelo acompanhamento da carreira e praticas pedagodgicas
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dos docentes. Frente a esse quesito os docentes avaliaram as acfes de
capacitacoes aos docentes como efetivas com 75% das respostas. Mesmo
indice de respostas foram apontadas quanto ao Nucleo de Extensdo na oferta
de cursos, palestras, eventos ou outras atividades. Ja sobre o Nucleo de
Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, 52% veem de forma satisfatoria a atuacdo do
Nucleo. Frente a esses dados, o Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica foi
informado para que reordenasse as acOes para o0 ano de 2015. A CPA
acompanhara as acdes e execucdes dos planos para que na proxima avaliacao
os valores sejam aumentados. Nao obstante, 22% dos docentes ndo podem

avaliar o Nucleo de Pesquisa e Iniciacéo Cientifica.

Por fim, os docentes avaliaram se 0s procedimentos previstos no
calendéario académico sao cumpridos pelos proprios docentes. Neste quesito

houve 100% de respostas favoraveis a sua execucao.

3.2.AVALIACAO DAS VISITAS DAS COMISSOES DE ESPECIALISTAS DO
MEC

No ano de 2014 a Faculdade Dom Bosco recebeu o reconhecimento do
curso de Ciéncias Contabeis com conceito nota 4. Além dessa visita tivemos a

visita de Recredenciamento Institucional.

Em ambas as visitas a CPA teve papel ativo no acompanhamento e

supervisao da visita auxiliando as comissdes no que era pertinente.

Neste sentido faremos um breve relato da visita de Recredenciamento
Institucional que ja era aguardada desde 2013.

A Faculdade Dom Bosco obteve o conceito 4 em todas as dimensdes.
Conforme apontado pela comissdo no Relatorio de Avaliacdo, a Faculdade
Dom Bosco atualmente se encontra em um patamar evoluido de organizacao
académica, com processos definidos e previstos nos documentos institucionais
e com efetividade no seu desenvolvimento. Nas 10 dimensdes avaliadas a
instituicdo obteve conceitos além do que se espera de referéncia minimo de

gualidade.
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O Relatério de Avaliacdo na integra esta a disposi¢cdo nos anexos deste

documento.

3.3 RELATORIOS DE DESEMPENHO NO ENADE

No ano de 2014, apenas o Curso de Educacdo Fisica — Licenciatura
participou do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes. Para fins de
avaliacdo da CPA, os resultados s6 serdo divulgados no ano de 2015. Com
iSSO, 0S cursos que participaram no ano de 2013 do ENADE tiveram os
resultados divulgados no final do ano de 2014. Todos os cursos (Fisioterapia,
Enfermagem e Educacéo Fisica — Bacharelado) atingiram o conceito 3.

A seguir, cada Coordenador com seu grupo de Professores fez uma
andlise dos resultados obtidos pelos académicos. Apresentaremos cada uma

das andlises de forma distinta para composicao deste relatorio.

3.3.1 Curso de Fisioterapia

As informacdes do relatério de curso ENADE 2013 traduzem os
resultados obtidos a partir da analise dos dados de 53 ALUNOS PRESENTES
como estudantes concluintes. O Conceito obtido pelo curso de Fisioterapia da
Faculdade Dom Bosco no Municipio de Curitiba em 2013 foi conceito 3.

e Os académicos de Fisioterapia alcancaram uma nota média de 46,5 %
no quesito da formacdo geral e se mostraram um pouco acima dos
obtidos na média nacional e por regido.

e Ja no conceito relativo ao conhecimento especifico a nota média de 47,4
% se apresentou um pouco abaixo da média regional e nacional.

¢ O Ndcleo Docente Estruturante do Curso de Fisioterapia aponta que as
questbes 31 e 35 na area de cardio-respiratoria e fisiologia cardiaca
tiveram respostas com um percentual abaixo da média nacional e
regional. Que a questdo 31 na area da saude da crianga e a questdo 25
na area da neurologia do adulto merecem atencéo especial na analise

dos conteudos que sao basicos nestas disciplinas. Questdes na area da
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saude do idoso (17) e sobre ética profissional (15) tiveram expressivo
acerto, mas ainda ha muito por alcancgar.

e Os alunos acharam as questdes de conteudo geral e especifico com
médio grau de dificuldade e com enunciados claros. Referiram também
que conheciam a grande maioria dos conteudos, mas a forma de
abordagem foi diferenciada. Verificamos que as questdes mais extensas
com alternativas que remetiam a respostas com conteudos bem
diferenciados foram as com maior dificuldade de acerto.

e A percepcao de que o curriculo contribui amplamente para o exercicio
profissional alcancou o indice acima de 90 % muito acima da média
brasileira e regional.

e De modo geral sobre o questionario dos estudantes o grau de satisfacédo
com a estrutura do curso, qualidade dos professores e monitores foi alto,

especialmente quando comparado a media nacional e regional.

O corpo docente pretende melhorar o desempenho tendo para o préximo
ciclo ENADE em 2016 como meta o conceito 4.
A melhoria da integragéo das disciplinas, a ampliagdo de momentos com
metodologias ativas de aprendizagem, a formacéo pedagoégica do docente

serdo estratégias para o alcance das metas.

3.3.2 Curso de Enfermagem

Os académicos de Enfermagem participaram pela primeira vez do
ENADE do curso e totalizando 28 participantes dos 30 alunos convocados. O
Curso obteve conceito 3.

Os numeros alcancados no quesito do resultado geral se mostraram
aproximadamente um percentual abaixo da media nacional e 2 percentuais
acima da media regional .

No componente que se refere a formacéo geral ficou um pouco abaixo
da media regional e nacional

Com relacdo ao conhecimento especifico ficou acima da media nacional

e abaixo da média regional.
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Com relacdo a percepcao dos estudantes sobre a prova um pouco mais
da metade dos alunos referem que a prova foi de grau médio de dificuldade no
que se refere a formacao geral, j& para o grau de dificuldade com relacdo ao
Componente Especifico22,2 % acharam dificil estando abaixo da média
nacional e regional, no entanto 70,4% acharam de media dificuldade ficando
acima da media regional e nacional

J& com relagéo a extensdo da prova estdo na media regional e nacional,
com pequena diferenca, entre os que acharam longa a prova (29,6%).

Com relacdo a clareza e objetividade dos enunciados das questdes da
prova na parte de formacédo Geral mais da metade dos participantes acharam
que estavam claros a maioria dos enunciados o que foi diferente da media
nacional e regional ( 53,3 e 58,2 % respectivamente). O que ndo foi muito
diferente para a clareza e objetividade dos enunciados referentes as questdes
especificas, ou seja, 70,4% acharam que a maioria estava claro. Este resultado
corrobora com o0 que os participante acharam sobre as informacdes/instrucdes
fornecidas para a resolucdo das questdes que foram suficientes para resolvé-
las, mais de 50%.

Um dado preocupante foi com relagdo a maior dificuldade encontrada
que foi na forma diferente de abordagem do conteddo, no entanto apenas 7,4%
tinha desconhecimento do conteddo. O que se abstrai deste resultado € que
temos que re-pensar no estilo de avalicbes a serem aplicadas no decorrer do
Curso.

Considerando apenas as questdes objetivas da prova, 0s nossos alunos
perceberam que estudou e aprendeu muitos desses conteldos. Isto se faz
concluir que € necessario repensar 0 meéetodo avaliativo, mas o conteudo
ministrado foi por eles apreendido.

O tempo para a execucdo da prova foi de duas a trés horas para 42,3%
dos participantes muito proximo da média regional de 40,2% .Conclui-se que
os alunos sentem que se apropriaram do conhecimento, embora a abordagem
dos contetdo na prova tenha sido considerado por estes diferente. Vale
ressaltar a necessidade do pensar pedagogico.

Outro aspecto analisado pelo questionario foi referente ao como o0s
estudantes se consideram, neste quesito 78,6% se consideram brancos um

pouco abaixo da media da regiao (83,3%) e acima da media nacional (49,3%).
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Com relacéo a renda familiar a maior renda ficou entre 1,5 a 3 salarios minimos
(R$ 1.017,01 a R$ 2.034,00), perfazendo 39,3% dos participantes. Quando
comparado com a renda familiar da regidao e do nacional os estudantes da
instituicdo obtiveram a maior renda em termos percentuais. De 6 até 10
salarios minimos (R$ 4.068,01 a 6.780,00) 14,3% os participantes da Intui¢éo ,
12,6% da regido e 9,8% a renda Nacional.42,9% dos participantes tem renda ,
no entanto recebem ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar seus
gastos . Este também foi o maior percentual da regido ,34,1%, o que difere
significativamente da média nacional em que 40,6% n&o tem renda e 0s
gastos sao financiados pela familia ou por outras pessoas.

O maior percentual , na Instituicdo, de escolarizagéo do pai foi de 35,7%
para ensino médio , sendo que o maior percentual da regido foi para o ensino
fundamental (35,9%), sendo este também o0 maior percentual para média
nacional (32,3%). O pai com nivel superior foi de 14,3% , na Instituicdo, sendo
0 maior entre a regido e o nacional. O grau de escolarizagcdo das mées teve
também o percentual maior para o nivel médio ( 32,3%) no entanto um pouco
abaixo do nivel de escolarizacao do pai. J& a educacao superior das mées cai
pela metade quando comparada ao pai (7,1%) , o quem difere da regional que
aumentou , discretamente, em relacdo ao pai 11,6%, o que também foi
semelhante a media nacional de 12,7% para as maes.

Os participantes da intuicdo em sua grande maioria estudou todo o
ensino médio todo em escola publica ( 78,6%), o que nao foi diferente quando
comparado com os participantes da regido e do nacional , 68,4% e 61,0%
respectivamente . O que se conclui é os estudantes em sua grande maioria
estudam em escolas publicas todo o ensino médio.

O ingresso no curso de graduacdo na sua grande maioria nao se deu
por meio de politicas afirmativa ou inclusado social (71,4%) o0 mesmo ocorreu
com o percentual regional (83,7%) e nacional (83,7%).

No que se referem a demonstracdo, pelos professores, do dominio de
conteudo das disciplinas que ministraram 71,4% concordam totalmente que
estes apresentam dominio, somente 25% concordam parcialmente. Este foi o
maior percentual , quando comparado o nivel regional e nacional , 60,7% e

65,5 % respectivamente. Isto demostra que os docentes da Instituicdo estéo
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preparados para ministrar os conteddos das disciplinas das quais séo
responsaveis.

Com relagéo disponibilizacdo de monitores ou tutores pelo curso para
auxiliar os estudantes, somente 48% concordam que ocorreu totalmente o
restante se dividiu entre concordo e concordo parcialmente. Este quesito ficou
abaixo da media regional e nacional. Abstraiu-se disto a necessidade melhoria
para este quesito, o que para o ano de 2015 -1 j& foi corrigido com a monitoria
na disciplina de Fundamentos em Enfermagem.

No quesito de equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas se foram adequadas para a quantidade de estudantes , um pouco mais
da metade dos participantes concordaram totalmente ( 51,9%) e 40,7%
concordam , apenas 3,7% concordam parcialmente ou discordam. Pode-se
abstrair que em termos de materiais disponivel aos alunos estes estdo a
contento, no entanto necessario rever o que nao esta totalmente satisfatério.
Mais da metade dos participantes concordam totalmente que As condi¢des de
infraestrutura das salas de aula foram adequadas, apenas 3,6% discordam e
outra parcela 39,3% concordam. Isto denota que a instituicdo apresenta uma
boa Infraestrutura.

Com relagdo ao ambiente e equipamentos destinados as aulas préticas
foram adequadas ao Curso 51,9% concordam totalmente neste quesito a
Instituicédo ficou abaixo dos percentuais da regional e nacional, embora mais da
metade dos participantes concordem totalmente e apenas 7,4 % concorda
parcialmente ou discorda.

No quesito da disponibilidade de referencias bibliografias pela biblioteca
da Instituicdo 40,7% concordam totalmente que disp6e de material , 37%
apenas concorda e 18,5% concordam parcialmente. Pode-se concluir que ha
necessidade de melhorias na disponibilidade de referencial teérico.

Conclui-se deste ENADE que em alguns aspectos h&a a necessidade de
melhorias em especial na infraestrutura, no aspecto pedagdogico na sua grande

maioria esta satisfatorio.

48



FACULDADE

205CO

GRUPO SEB

3.3.3 Curso de Educacéo Fisica — Bacharelado

7z

O intuito deste relatorio € verificar qual foi o desempenho dos
académicos de Educacado Fisica — Bacharelado desde o preenchimento do
Questionario do Estudante até a percepcao e resultados do ENADE do ano de
2013.

Tivemos no referido Exame um contingente de 134 académicos inscritos
e aptos a realizacdo do Exame. Porém estavam presentes 105 inscritos. Na
regido foi a instituicdo de ensino que obteve o maior nUmero de académicos
presentes.

As analises tomardo por base os resultados a nivel regional entendendo
que existem diferencas culturais que podem influenciar na formatacdo dos
cursos espalhados pelo pais. Dessa maneira entendemos que a analise
regional é mais fiel a realidade que estamos inseridos.

Conforme o Relatério de Curso disponibilizado pelo site do INEP, o
quadro “Desempenho geral dos estudantes no Componente de Formacgéo
Geral e no Componente de Conhecimento Especifico da prova do
ENADE/2013, na IES, na Grande Regido, Categoria Administrativa,
Organizagdo Académica e no total Brasil.” O curso de Educagado Fisica —
Bacharelado da Faculdade Dom Bosco atingiu a média de 49,5 pontos
enquanto a média da regido foi de 50,7. Como o desvio padrdo € de 12,2
pontos, entende-se que 0s valores ndo possuem relevancia e que podemos
considerar os académicos dentro da média regional. Da mesma maneira 0s
valores de Formacao Geral e de Formacgado Especifica atendem aos valores
meédios obtidos na regido. No primeiro quesito 0 curso atingiu média de 43,2
pontos onde a média regional foi de 44 pontos. Em Formacédo Especifica o
curso atingiu a média de 51,6 pontos onde a média regional foi de 52,9 pontos.
Comparativamente ao ultimo ENADE em que o curso participou o conceito
consolidado manteve-se em 3. Porém os resultados apontados na nota
continua apresentou sensivel melhora evoluindo de 2,29 para 2,47.

Quanto a percepc¢des do Exame, os académicos do curso apontaram as
gquestbes de Formacao Geral de nivel médio com 71,3% e as de Conhecimento
Especifico também média com 66%. No que se refere a extensédo da prova em

relacdo ao tempo acharam adequada com 58,8%. Quanto aos enunciados das
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guestdes dos componentes gerais e especificos, ambos foram apontadas como
claros em sua maioria com 53,2% e 56,4% respectivamente.

Analisando as respostas socio-econémicas os académicos do curso, em
sua maioria, sdo brancos (76,8%), com renda de 3 a 4,5 salarios minimos
(28,3%), com renda mas recebem auxilio de pessoas préximas (57,6%), com a
formagéo de seus pais com ensino médio completo, provenientes de escola
publica (60,6%) e sem acesso por meio de programas sociais (82,8%).

Ja sobre o questionario relacionado as questbes pedagodgicas e recursos
fisicos da instituicdo, todas as respostas acompanham os valores comparados
a média regional e nacional.

Quanto a andlise de acertos das questbes de Conhecimento Geral em
nenhuma delas houve um numero significante que represente falha ou lacuna
na formacao.

Ja na andlise de acertos das questdes de Conhecimento Especifico as
questdes 10, 21 e 23, ficaram significativamente abaixo da média regional. Em
tempo essas questdes serdo discutidas e analisadas junto ao NDE e Colegiado
do Curso para entender as razdes. Ja as questées 13, 24 e 25 ficaram acima
das médias obtidas na regido. Potencialidade e fragilidades identificadas na
prova seréo discutidas em tempo.

Considerando o relatério verificado e o aproveitamento dos demais
cursos da regido, as notas se equiparam no conceito ENADE consolidado onde
apenas duas instituicdes de oito obtiveram nota 4. Percebe-se que o Curso de
Educacéo Fisica — Bacharelado da Faculdade Dom Bosco encontra-se em fase
de consolidacdo e evolucdo buscando nos proximos exames atingir a

exceléncia de ensino e aprendizagem.
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3.4 ANALISE DAS ACOES PREVISTAS E REALIZADAS PELO
PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUIONAL 2013/2017

3.4.1 Organizacdao Institucional — Gestdo Académica-Administrativa

1. Rever a estrutura organizacional e o organograma da instituicdo com
implantacdo de novas formas de organizacdo do trabalho, reducdo de niveis
hierarquicos, simplificagdo e melhoria dos processos.

Com a implantacdo da Modalidade a Distancia todos os organismos de
captacdo, controles documentais, processos pedagdgicos, tecnoldgicos e de
atendimento sofreram adaptacbes para atender a esta demanda. Para que
essas sistematizacfes fossem implementadas as equipes administrativas e
pedagogicas passaram por capacitacoes.

2. Otimizar os recursos humanos, materiais e financeiros para investir
nas func¢des fundamentais da instituicdo, de modo a situar a transparéncia e a
responsabilizacdo no processo da gestao.

No ano de 2014 a Faculdade Dom Bosco sofreu expansao significativa
com a modalidade a distancia. Desta forma varios setores tiveram novas
atividades de desenvolvimento e contratacdo de funcionarios para atender as
novas necessidades. Abaixo uma breve sintese da expansao.

QUADRO DE EXPANSAO EAD

Cargos/Funcgodes Contratacoes
Coordenacédo EaD 1
Coordenadores de curso 2
Area Académica - Professores/Tutores 12

Area Académica/Administrativa - Coordenadores de Polo

Area Comercial — Vendas/Relacionamento

Area Administrativa/Financeira

Central de Relacionamento

9
1
Area Técnica — Auxiliares Técnicos 2
1
2
1

Secretaria

A expansdo ampliou-se também para suprir as necessidades do Ensino

Técnico conforme o quadro abaixo.
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EXPANSAO PRONATEC

Cargos/Funcgdes Contratacdes
Area Académica/Administrativa - Coordenacéo 1
Area Académica/Administrativa — Auxiliares de Coordenacéo 2
Area Académica — Professores 17
Area Administrativa - Secretaria 1

3.Fortalecer a gestdo democratica e participativa

Em todos os segmentos sdo desenvolvidas acdes, caso a caso, para
gue colaboradores e professores participem das decisdes institucionais.

4. Estimular e valorizar a qualidade do desempenho do pessoal técnico-
administrativo criando condi¢cdes para a promoc¢ao e ascensao funcional, bem
como para o crescimento profissional.

A Faculdade Dom Bosco passou por readequacfes em VArios cargos
internamente proporcionando o aumento de carga horaria ou novas funcdées.
Além disso, a Faculdade Dom Bosco proporciona a todos seus funcionarios
descontos em mensalidades dos cursos ofertados.

5. Aperfeicoar o sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho da
comunidade académica, em especial, no que se refere as medidas preventivas
e de controle de riscos presentes nas atividades laborais.

Anualmente sédo realizadas as ac¢fes da comissdo permanente de
Seguranca do Trabalho. Destacam-se as semanas de orientacdo e prevencao
a acidentes. Também, os funcionarios tém a opcédo de aderir ao plano de saude

da empresa com valores diferenciados.

3.4.2. Sistema de Avaliacdo — Avaliacao Institucional

1. Aprimorar os processos de planejamento e avaliacéo institucional de
modo a possibilitar o uso efetivo dos seus resultados para a tomada de
decisGes no ambito da gestao.

Anualmente todos os projetos de avaliacéo institucional bem como o
processo em si passam por reformula¢des. Todos os insumos sdo direcionados

aos setores institucionais com recomendacdes pela CPA para que sejam
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incorporados a rotina com expansao das potencialidades e saneamento das
fragilidades.

2. Analisar os resultados provenientes do SINAES

Sempre que séo recebidas Comissdes de Especialistas do MEC, a CPA
identifica nos relatérios o0s critérios e interpretacbes adotados pelos
Avaliadores. As recomendacfes identificadas s@o repassadas pelos 6rgaos
diretivos da instituicdo para que sejam tomadas as medidas de reconsideragéo
ou expanséao.

3. Analisar resultados de Orgéos de Classe

Atualmente, somente o Curso de Direito passa por avaliacado de ingresso
profissional por meio do Exame da Ordem dos Advogados do Brasil.

3.4.3. Politicas de Ensino
1. Assegurar a expansao, melhoria e inovacdo no ensino, sendo a

pesquisa o eixo dinamizador e revitalizador da graduacao, da pésgraduacéo e
da extensédo na faculdade.

Est4 implantada a Iniciagdo Cientifica Curricular em todos os niveis de
ensino propostos pela Faculdade Dom Bosco. Seus resultados sdo expressos
nas Jornadas Cientificas e producfes da Revista Académica — Vitrine, onde os
trabalhos de destaque sejam publicados. Além disso esses projetos resultam
na qualificacdo e desenvolvimento das competéncias para a formacéo
profissional.

2. Promover a melhoria do desempenho dos alunos da graduacéo,
mediante a articulacdo de acdes que enfrentem as insuficiéncias da formacao
ao nivel da educacéo basica e de intervencdes curriculares instrumentais que
corrijam tais distor¢cfes entre o perfil real de entrada e o perfil desejavel para os
CUrsos.

Sdo ofertados pelo sistema Web Aluno véarios cursos de resgate
intelectual que possuem a fungéo de rever conteudos ja ministrados em outros
niveis subsidiando condi¢cfes para atender ao perfil de egressos propostos nos

CUrsos.
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3. Potencializar a ac¢do dos NDE’s dos Cursos para que
efetivamente atuem como instancia de consolidacdo e aperfeicoamento dos
Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Sao exigidas acdes semestrais com encontro e discussdes curso a curso
das demandas sociais e mercadoldgicas necessarias para a formacéao plena
dos académicos e bom funcionamento e desenvolvimento do curso.

4, Articular acdes que promovam uma formacdo de qualidade que
procure aliar competéncia técnica ao papel social que cabe aos profissionais na
sociedade, que incorpore 0s avancos cientificos e tecnoldgicos ao processo de
formacao.

Todos os cursos reconhecidos possuem até 20% na modalidade EAD
gue atualmente é uma tendéncia social e profissional. Articulacdo de parcerias
com empresas publicas ou privadas para transposicdo da carreira académica e
profissional.

5. Consolidar a expanséo dos cursos de pés-graduacéo Lato Sensu
que representem para a Faculdade Dom Bosco alternativas inovadoras,
aproveitamento das potencialidades e afirmacdo de sua identidade, assim
como o atendimento as demandas do mercado profissional.

Foram ampliados a oferta de curso e revisados alguns projetos que ja

estavam implementados reconsiderando as demandas sociais e profissionais.

3.4.4. Politicas de Pesquisa
1. Ampliar a funcdo e a importancia da pesquisa na Faculdade, de

forma integrada com o ensino, com a implantacdo de Grupos de Pesquisa e
pos-graduacdo stricto sensu (Programas de Mestados Profissionais), com a
concepcao de programas de pesquisa nas areas tematicas e respectivas linhas
que serado discutidas e definidas nas Escolas e definidas institucionalmente
como prioritarias em tendo a Faculdade Dom Bosco requisitos legais para se
tornar Centro Universitario.

Essas acdes possuem implementagdo para 2015 porém ja iniciaram os
estudos de areas de destaque nas Escolas da instituicdo.

2. Promover a formacgéo de recursos humanos para a docéncia, para

a pesquisa e para o mercado profissional e a producao intelectual qualificada,
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de modo a contribuir para o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacdo na regido, mediante implantacdo de programas stricto sensu com
vistas a mudanca para da IES para Centro Universitario

Essas acOes possuem implementacdo para 2015 porém a instituicao
oferta aos docentes condicfes diferenciadas para os cursos de especializacao
para seu desenvolvimento profissional. J4 o Comité de Etica mantém sua

funcionalidade e atendimentos de analises de projetos e pesquisas.

3.4.5. Politicas de Extenséao
1. Potencializar a fungdo da Extens&o na instituigdo, com foco nas

atividades de plenificagdo curricular, educacdo continuada dos egressos, nas
atividades de acdo comunitaria e prestacao de servi¢cos especializados.

Varios cursos sao ofertados anualmente sendo irrestrita a participacdo
de académicos, egressos ou comunidade em geral. Em 2015 sera realizada
uma pesquisa com 0s egressos para identificar potenciais areas de oferta.

2. Ampliar o papel da instituicAo como um dos centros de referéncia
esportiva e da cultura regional, promovendo em maior escala a difusdo da
cultura por meio de seus produtos e acdes educativas.

A Faculdade Dom Bosco busca o resgate esportivo e cultural por meio

de dois programas permanentes de incentivo: Dom Olimpico e Dom Danca.

3.4.6. Politicas para o Corpo Docente
1. Garantir o atendimento das exigéncias da legislacdo quanto ao

corpo docente em termos de qualificacdo e regime de trabalho.

Manutencdo do programa de selecéo de ingresso por meio de analises
de curriculos, banca de avaliacdo e ambientacao/adaptacdo do professor
quanto as politicas institucionais. Quantos as capacitacées elas sao realizadas
semestralmente por meio dos Féruns de Metodologia e Pesquisa do Ensino
Superior.

2. Reafirmar a importancia do professor como elemento chave do

cumprimento dos papeis/funcdes da instituigéo.
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O Nducleo de Desenvolvimento Docente realiza bimestralmente a analise
do rendimento além de identificar necessidades indicadas pelas avaliacbes

institucionais para promover as capacitacoes.

3.4.7. Projeto Pedagbgico — Acompanhamento e avaliacao dos Projetos
Pedagogicos e das Atividades Académicas
1. Assegurar a expansdo, melhoria e inovagcdo no ensino da

graduacéo, da pos-graduacéo, da extensao na faculdade.

Dadas as constancias de analises dos projetos pedagdgicos, sédo
identificadas necessidades da atualidade revertendo em condicbes que
favorecam o desenvolvimento do estudante em cada area ou modalidade de
ensino.

2. Garantir projetos pedagodgicos que atendam aos critérios e
padrdes de qualidade apregoados pelas Diretrizes Curriculares.

Revisdo e acompanhamento das praticas docentes e implementacao do
Projeto Pedagodgico dos Cursos a luz das Diretrizes Curriculares e desempenho

em avaliacdes internas e externas.

3.4.8. Avaliacao do processo ensino-aprendizagem
1. Ter na avaliacdo do processo ensino-aprendizagem um indicador

da qualidade do ensino oferecido

O Nducleo de Desenvolvimento Docente e Discente, em parceria,
desenvolvem andlises bimestrais que proporcionam o acompanhamento de
cada disciplina que séo indicadores de performance. Além disso h& orientacées
para o formato das avaliacdes e sua constru¢cdo com Politicas definidas pela
IES.

3.4.9. Atividades académicas articuladas ao ensino de graduacéo:
Extenséao
1. Consolidar as atividades de Extensao em todos os niveis

Promocdo da Extensdo como modalidade complementar a formagao

académica ou ainda de desenvolvimento social.
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3.4.10. Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduacao:
Pesquisa
1. Oferecer atividades académicas articuladas ao ensino: -

Pesquisa - Iniciagdo Cientifica — Extenséo
A maioria das atividades serdo implementadas em anos seguintes.

Porém os estudos de areas de concentracado de estudos ja iniciaram.

3.4.11. Atividades Académicas Articuladas ao Ensino de Graduacao:
Iniciacao Cientifica

1. Incrementar a pesquisa e desenvolver os potenciais criativos e
investigativos dos académicos e dos professores

O projeto se encontra em fase de implantacdo para identificar as areas

em cada Escola.

3.4.12. Condicdes de trabalho
1. Corpo docente

Acompanhamento das novas contratacdes frente as metas institucionais.

2. Valorizar a experiéncia profissional dos docentes

Diretriz a ser implementada em 2015 apesar de ser permanente. Esbarra
em dificuldades no momento da sele¢cdo na maioria dos casos.

3. Ter um corpo docente altamente motivado garantindo assim o
melhor desempenho na sua funcéo

O Nucleo de Desenvolvimento Docente tem trabalhado com a oferta de
oficinas para oportunizar aperfeicoamento pratico para uso de novas
tecnologias educacionais através dos Foruns e do MBA em Gestdo do
Conhecimento na Educacao Superior.

4. Manter um plano de carreira diferenciado ao atual que fidelize o
docente a instituicdo

O plano de carreira atual se baseia na progressdo por titulacdo e
enquadra 100% dos professores. As melhorias para o plano de carreira estao
em estudo.

5. Capacitagéo e formacao continuada dos docentes

57



FACULDADE

B

/IOSCO

GRUPO SEB

Estimulo por descontos nos cursos ofertados na instituicdo e
acompanhamento das atualiza¢gBes dos curriculos dos docentes tendo em vista
participagbes em congressos, cursos realizados, entre outros.

6. Incentivar os docentes a atuar em Pés - Graduacao e Extenséo e
Iniciacdo Cientifica

Os professores apresentaram projetos para cursos de extensdo e pdés
graduacéo onde foram estruturadas equipes de trabalho com o corpo docente

gue concerne as areas dos cursos vigentes.

3.4.13. Acompanhamento e avaliacdo dos projetos pedagdgicos e das
atividades académicas nos cursos
1. Acompanhamento e avaliacdo dos projetos pedagdgicos e das

atividades académicas nos cursos estudantii de modo a possibilitar sua
contribuicdo para o aperfeicoamento da acao da instituic&o.

Didlogo com os representantes de turma e Centros Académicos
identificando ac¢des para melhoria ou desenvolvimento de agdes académicas.

2. Ampliar e fortalecer as relacbes institucionais com 0s antigos
alunos com os quais se estabelecerdo parcerias para o desenvolvimento de
acOes pontuais e a manutencéo da fidelizacdo por mecanismos inovadores.

Manutencdo do Portal da Empregabilidade e o desenvolvimento de
contato com egressos ofertando as oportunidades oferecidas pela Faculdade
Dom Bosco em cursos, palestras ou outros eventos estimulados por meio de
descontos nos valores.

3. Aperfeicoar os sistemas de atendimento aos estudantes nos aspectos
académicos, psicossociais, financeiros e dos servicos, mediante a acao
coordenada que congregue todos o0s servicos oferecidos pela instituicao.

Manutencédo do Nucleo de Desenvolvimento Discente em suas diversas
acOes com revisdo de suas principais metas de atendimento e suporte aos
estudantes.

4.Ampliar a oferta das modalidades de bolsas para todos os cursos da
Faculdade.

Revisdo do Projeto Dom Olimpico readequacdo das bolsas de estudos
para 2015. Readequacéo das bolsas pelo programa Arquimedes para atender

uma maior quantidade de académicos. Ampliacdo de empresas parceiras com
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concessao de descontos. Divulgacdo massiva de PROUNI e FIES aos
académicos com menores condi¢es financeiras. Estimulo a funcionarios para
buscarem o ensino superior com concessao de bolsas.

6. Ampliar espagos de interagdo dos discentes com a Faculdade /
Integrar todos os meios de comunicacdo disponiveis na instituicdo para dar
maior agilidade a comunicacao institucional, mediante aperfeicoamento da
assessoria de comunicacao da Faculdade / Gerenciar a marca Faculdade Dom
Bosco e Dom Interativo por meio da integracdo entre a area académica,
administrativa e tecnoldgica, utilizando tecnologia, informa¢bes e dados
estratégicos como forma de monitorar o mercado e informar a comunidade
interna sobre a situacdo da imagem da Instituicdo junto ao publico em geral.

Ampliacdo de grupos de pesquisas e monitorias na propria instituicdo
conforme demanda apresentada pelos académicos. Incentivo a participacdo
dos académicos nas Avaliacdées Institucionais e Ouvidoria. Reunides de
Coordenacbes com Representantes de Turmas e Centros Académicos.
Ampliacdo da equipe de comunicacdo e marketing para confeccdo de
comunicados e informes pelos editais, site, e-mail marketing, veiculos de
comunicacao e redes sociais.

7. Disseminar o0 uso de Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo — NTIC de modo a possibilitar a melhoria dos processos
educacionais e de gestéao.

Contratacdo de funcionarios especificos para monitorar e acompanhar o
desenvolvimento dos projetos frente a novas tecnologias. Manutencdo do
Sistema Dom Interativo com a implementacao das ferramentas necessarias ao

sistema conforme a demanda dos professores e académicos.

3.4.14. InstalacGes Tecnoldgicas
1. Garantir condicfes de infra-estrutura para o desenvolvimento do

PDI / Manter sistema de comunicagao e colaboracédo integrados / Promover a
modernizacdo do parque de computadores e de impressao / Definir as bases

tecnoldgicas para suporte a Educacao a Distancia e Apoio ao Estudante.
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Contratacdo de funcionario especifico para atender esse setor com a
revisdo e acompanhamento do plano de modernizagdo e expansao dos
equipamentos de tecnologia.

2. Racionalizar o uso dos espacos institucionais e adequacéo de sua
infraestrutura as necessidades e objetivos da instituicdo bem como o uso eficaz
desses recursos / Proporcionar Manutencdo Adequadas as instalacdes

Modernizacdo, adequacdes e ampliacdo do numero de salas de aula,
dos espacos de convivéncia na unidade Mercés. Ja na unidade Marumby foram
ampliados os numeros de salas de aula, espacos de convivéncias e
atendimento as normas para Portadores de Deficiéncia.

3. Assegurar condi¢cdes de funcionamento dos equipamentos para
garantir a oferta de ensino de qualidade

Troca de computadores de salas de aulas, revisdo dos equipamentos de
impressao e modernizacdo de equipamentos, substituicdo dos servidores das
duas unidades acomodam as informacdes da Faculdade Dom Bosco e troca de
link para melhoria da banda de internet. Substituicdo dos netbooks em sala de
aula.

4, Fazer dos laboratérios um dos indicadores da qualidade de
ensino.

Na unidade Mercés houve ampliacdo de laboratérios em espacos e
equipamentos para oferta de vivéncias praticas. Revisdo dos equipamentos

nos laboratérios ja existentes.

3.4.15. Biblioteca
1. Assegurar condi¢cdes de funcionamento dos espacos da biblioteca

| Assegurar politicas de manutencédo e expansao do Acervo

Aquisicdo de acesso a biblioteca digital da empresa Saraiva. Ampliacao
dos investimentos em periédicos e publicagdes. Politica de compra de novos
titulos e exemplares previstos para 2015.

3.4.16 Recursos Orcamentarios
1. Administrar Recursos Orcamentarios com vistas ao atendimento

do PDI / Reforgar no processo de autosustentabilidade
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A Faculdade Dom Bosco possui como mantenedora o SEB — Sistema
Educacional Brasileiro. A mantenedora d& possibilidades de ampliagédo
orgamentaria sempre zelando com a responsabilidade nos balancos da
empresa. Nestes termos a Faculdade Dom Bosco possui um balanco financeiro
adequado e sempre em comunicacdo com 0s supervisores da mantenedora.
Com vistas a expansédo da instituicdo a intencdo é de otimizar as relacdes de
custo-beneficio sem abdicar da qualidade de ensino e busca pela exceléncia.
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4.CONSIDERACOES FINAIS

Cabera a CPA, uma vez que foram iniciadas recentemente novas areas
de atuacdo — Ensino a Distancia e Ensino Técnico — incluir nos procedimentos
de Avaliacdo Institucional novos questionarios on line, para consulta de
académicos e de docentes acerca da qualidade do ensino proposto pela IES

bem como demais aspectos que dao suporte as atividades académicas.
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5.ANEXOS

Anexo 1. Questionario sobre disciplinas aplicados aos discentes

Quando o Professor apresenta o programa de aprendizagem, ele
esclarece sobre os conteudos, atividades de aprendizagem, bibliografia e
processos de avaliacao.

O professor cumpre o programa de aprendizagem.

O dialogo entre professor e alunos sobre assuntos relativo as
aulas/processo de aprendizagem é facil.

Nas aulas, o professor integra/articula os conteudos que ministra com
outras disciplinas do seu curso.

O professor incentiva a pesquisa/busca de conteldos complementares
da sua disciplina.

Nas avaliacdes realizadas pelo professor ha clareza dos critérios que
serdo utilizados para correcao da prova/atividade proposta.

As préticas avaliativas sdo coerentes com os contetdos abordados em
sala de aula.

As avaliacdes realizadas pelo professor sdo instrumento que promovem
o aprendizado.

A forma que o professor utiliza para explicar o contetdo facilita a sua
aprendizagem.

O professor estimula o desenvolvimento da autonomia do aluno.

O professor é pontual quanto ao inicio e término da aula.

Anexo 2. Questionario sobre infra-estrutura aplicados aos

discentes

O representante de turma promove o didlogo entre a turma e
Coordenacéo.

A Coordenacao é acessivel.

A Coordenacdo se compromete a buscar solugcdes as demandas dos

alunos.
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A Coordenacao acompanha o curso em suas atividades diarias.

A Ouvidoria da o retorno aos e-mails enviados.

O Ndcleo de Extensdo oferece cursos, palestras, eventos e outras
atividades.

As atividades propostas pelo Nucleo de Extensdo sédo pertinentes a
formacéo dos alunos.

O Nucleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica articula o ensino e a
pesquisa por meio de eventos e projetos.

O Nucleo de Apoio Discente da suporte as questbes relativas ao
estagio/empregabilidade.

O atendimento da Biblioteca € eficiente.

O acervo bibliografico atende as necessidades dos programas de
aprendizagem das disciplinas do curso.

O atendimento da Secretaria Geral (Sede Marumby no Bloco A e Sede
Mercés na entrada principal) é eficiente.

O atendimento da Secretaria de Curso (Sede Marumby no B e Sede
Mercés na antessala das Coordenacdes) € eficiente.

O atendimento do Registro Académico (responsavel por
documentos/histérico escolar, outros) é eficiente.

O servico da Fotocodpia € eficiente.

A qualidade das copias do servico de fotocoOpias € satisfatoria.

O atendimento da Cantina é eficiente.

Os alimentos vendidos na Cantina séo de qualidade.

A cantina é limpa.

O servico de seguranca da instituicao é efetivo.

A instituicdo disponibiliza espacos suficientes para a convivéncia dos
alunos.

A limpeza dos ambientes da instituicdo € satisfatoria.

A manutencdo das instalagbes (salas, equipamentos, laboratorios,
outros) é satisfatéria.

Os laboratorios de informatica atendem as necessidades do seu curso.

Em aspectos gerais, qual o seu grau de satisfacdo com o curso?
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Anexo 3. Questionario aplicados aos Docentes

A infraestrutura de sala de aula € adequada.

Os laboratérios de informatica atendem a necessidade do curso.

Os laboratdrios especificos (Area da Salde, Sede Mercés) atendem as
necessidades de sua disciplina.

O Ndcleo de Apoio ao Docente oferta capacitacbes (semanas
pedagogicas) que auxiliam seu desenvolvimento docente.

O Ndcleo de Apoio ao Docentes oferta capacitacbes (semanas
pedagdgicas) que auxiliam sua pratica pedagogica.

A Direcdo Geral oferece suporte necessario a Instituicao.

A Coordenacdo Académica oferece suporte as questdes académicas
dos cursos.

O Ndcleo de Extensdo oferece curso, palestra, eventos e outras
atividades.

O Nducleo de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica articula o ensino e a
pesquisa através da realizacdo de eventos e projetos.

O Nucleo de Pés-Graduacédo oferta cursos nas areas de conhecimento
da instituigao.

O atendimento da Biblioteca é eficiente.

O acervo bibliografico atende as necessidades dos programas de
aprendizagem das disciplinas do curso.

O atendimento da Secretaria de Cursos € eficiente.

O servico de seguranca da instituicao € efetivo.

A limpeza dos ambientes da instituicdo € satisfatoria.

O servico de inspetoria é satisfatério.

A manutencdo das instalacbes (salas, equipamentos, laboratorios,
outros) é satisfatéria.

A Coordenacao é de facil acesso aos professores.

As orientagcbes dadas pela Coordenacédo faciltam o processo
pedagogico do curso.

Os procedimentos previstos em calendario académico (langamentos,

notas, entregas de diarios, avaliacdo de reposi¢do) sdo cumpridos por mim.
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O meu grau de comprometimento com o que foi proposto no programa
de aprendizagem é...
O meu grau de compromisso no atendimento e na participagdo das

solicitacdes realizadas pela coordenacao €...
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Anexo 2. RELATORIO DE AVALIACAO DA VISITA DE ESPECIALISTAS DO
MEC PARA RECREDENCIAMENTO INSTITUCIONAL

Informagdes gerais da avaliagéo:
Protocolo: 201307848
Codigo MEC: 865577
Codigo da Avaliagdo: 106723
Ato Regulatério: Recredenciamento
Categoria Médulo: Instituicdo
Status: Finalizada
Instrumento: 155-Instrumento de Avaliacéo Externa das Instituices de Educacéo Superior

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo de Regulagéo
Nome/Sigla da IES:
FACULDADE DOM BOSCO - FDB
Endereco da IES:

4316 - Marumby - Avenida Presidente Wenceslau Braz, 1172 Lindéia. Curitiba - PR.
CEP:81010-000

InformagBes da comisséo:

N° de Avaliadores : 3

Data de Formagé&o: 30/04/2014 17:11:02

Periodo de Visita: 03/08/2014 a 07/08/2014
Situagdo: Visita Concluida

Avaliadores "ad-hoc":
Miro Luiz Dos Santos Bacin (28597893087)
Marcos Cordeiro d Ornellas (45615640049) -> coordenador(a) da comissao

Marcio Renato Bartel (60687185904)

CONTEXTUALIZAGAO

Instituicdo:

A Faculdade Dom Bosco, mantida pela Dom Bosco Ensino Superior Ltda, Unidade Marumby, com CNPJ n°® 02.797.469/0002 00 e
endereco na Avenida Presidente Wenceslau Braz, 1172 - Lindoia, Vila Guaira, Curitiba-PR, CEP: 81010-000. O alvara tem n°
1.002.169. A Unidade Mercés: CNPJ N° 02.797.469001-29, Rua Paulo Martins, 314, Mercés, Curitiba-PR, CEP n°: 80.710-010. A IES é
credenciada por meio da portaria N° 441 de 30 de marco de 2000, publicada no DOU de 27/04/2011.

Tem como Missédo um perfil pautado na Educacao de exceléncia que nédo se resume exclusivamente em instalages de qualidade,
aplicacéo de tecnologia aos processos de aprendizagem ou presenca de professores titulados, mas aquela que implica em otimizagao
de todos os recursos listados com o intuito de motivar o académico a descobrir suas potencialidades e desenvolvé-las de modo
integral. A misséo da Faculdade Dom Bosco se pauta em "oferecer Educacéo Superior de exceléncia académica e responsabilidade
social, fundada nos principios de qualidade, na pesquisa e na constru¢do do conhecimento, em valores e atitudes e no
desenvolvimento econdmico e social.”

A Faculdade Dom Bosco oferece, na unidade Mercés, os cursos de Fisioterapia, Educagéo Fisica e Enfermagem; na unidade
Marumby, oferece Ciéncias Contébeis, Administragdo, Gestao da Tecnologia da Informagédo, Gestdo de Recursos Humanos, Direito e
Psicologia.

Para implementar as acdes que permitam a efetivacéo das politicas de extensao, a IES constituiu o Ndcleo de Pés-graduacéo,
Pesquisa e Extenséo, 6rgéo ligado & Direcdo Académica, com regimento interno que define sua composicéo, diretrizes e
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caracterizagdo e formas de operacionalizacéo das atividades extensionistas e de iniciagcdo cientifica. Conta com os Nucleos de
Desenvolvimento Docente e Discente para acompanhamento das politicas institucionais.

A cidade de Curitiba é polo sociocultural e econdmico de ampla regido geogréfica que abrange municipios do litoral, dos primeiros e
segundo planaltos paranaenses, do nordeste de Santa Catarina e do Vale do Ribeira. Sua influéncia sobre a populagdo desta regido
se faz sentir também na procura e oferta de vagas para educacéo, principalmente, de ensino superior. Em Curitiba e regido
metropolitana tem 361.112 empresas. Constata-se um crescimento, de 2012 para 2013, de 11% o que podera ser superado em 2014.

Observa-se ainda que grande parte dos académicos da IES provém de escolas publicas, e que portanto, segundo a Secretaria
Municipal de Educacéo de Curitiba, séo jovens defasados em sua escolaridade e alguns até excluidos por fatores externos, como
necessidade de sobrevivéncia prépria ou familiar e/ou iniciam no mercado de trabalho de maneira informal o que dificulta sua
frequéncia as aulas.

Conforme dados da Prefeitura Municipal de Curitiba, o nimero de habitantes dos bairros da area de abrangéncia da IES é de 566.200
hab.

O Grupo Dom Bosco, com mais de 50 anos no ramo educacional, procura manter a eficiéncia e eficacia através dos seus egressos de
outros cursos que valorizam a instituicdo onde tiveram a sua formacéao.

SINTESE DA ACAO PRELIMINAR A AVALIACAO
Sintese da a¢&o preliminar & avaliag&o:

A Instituicdo Faculdade Dom Bosco - FDB - apresentou no sistema e-MEC o novo PDI referente ao periodo 2013-2017, condizente
com a estrutura determinada pelo art. 16 do Decreto n.° 5.773/2006.

Seu contetido contempla todas as informag6es demandadas em cada item.

A |ES apresentou relatérios atualizados de autoavaliacéo, elaborados segundo as orientagdes propostas pela CONAES.
CATEGORIAS AVALIADAS

Dimensé&o 1: A missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

1.1. Implementagéo do PDI, considerando as metas e as ac¢des institucionais previstas e a estrutura e 0s
procedimentos administrativos. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando as propostas constantes do
PDI estéo sendo adequadamente implementadas , com as funcdes, os 6rgaos e os sistemas de
administracdo/gestdo adequados ao funcionamento dos cursos e das demais acdes existentes, e a efetiva
implantacéo das agdes e dos cursos previstos. 1.2. Articulacéo entre o PDI e os processos de avaliagcdo 4
institucional (auto-avaliagdo e avaliagdes externas) Conceito referencial minimo de qualidade: Quando os
resultados da auto-avaliacéo e das avaliagdes externas sdo adequadamente utilizados como subsidios para a
revisdo permanente do PDI, e constata-se a existéncia de agdes académicas e administrativas consequentes

aos processos avaliativos.

CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 1

Da anélise documental, informag@es prestadas no formulario eletrénico, reunides com docentes, discentes e técnicos administrativos e
visita as instalages da IES, podemos aferir que a misséo da Faculdade Dom Bosco — FDB - encontrada no PDI explicita que a misséo
institucional é “oferecer educagéo superior de exceléncia académica e responsabilidade social, fundada nos principios de qualidade,
na pesquisa e na construcdo do conhecimento, em valores e atitudes e no desenvolvimento econdmico e social”.

Para se consolidar como instituigdo a FDB investiu nos seus colaboradores oferecendo capacitagoes.

O Curso de Psicologia da FDB desenvolveu o Projeto “Limpeza é um problema meu? Nao. E um problema nosso”, com o objetivo de
valorizar e integrar a equipe de zeladoria.

Os Colaboradores da FDB participaram da SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de Trabalho).
A infraestrutura € mantida conforme planejamento orgcamentario anual.

Nas atividades de EaD houve a implantagéo das disciplinas de Libras, Cultura e Sociedade e Metodologia Cientifica nos Cursos
Presenciais.

Durante o ano de 2013 a IES e seus Polos receberam visitas das comissées de especialistas do MEC, recebendo nota quatro na
avaliagdo do Credenciamento para a EaD; como forma de incentivo ao FIES a IES aderiu ao FGEDUC .

Para reduzir as taxas de evasao foram flexibilizados os acordos financeiros.

Para os alunos com problemas pedagdgicos, foram ampliados os atendimentos realizados pelo NADI (Nucleo de Apoio ao Discente).
Foi mantida a politica de distribuicdo de bolsas com redugdo das bolsas de académicos com baixo desempenho académico; revisao
Projeto Dom Olimpico e da bolsa Arquimedes dando énfase aos esportes individuais; manutengdo do PROUNI com adesé&o de bolsas
que podem chegar a 100%.

A IES apropria-se também dos resultados de avaliages externas como forma de definir estratégias e horizontes a serem perseguidos.
No Curso de Direito, a prova da OAB tem seus resultados analisados como indicador para mudancas especificas e pontuais em seu
PPC.

Do ponto de vista organizacional e das instancias de decisdo, conforme regimento interno, a estrutura administrativa da faculdade Dom
Bosco é assim distribuida: Conselho de Administragdo, Ensino, Pesquisa e Extenséo - CAEPE; diretoria; coordenacdes das escolas;
coordenagdes de cursos; coordenacdo do nucleo de pés-graduagéo; coordenacéo do nicleo de extenséo; coordenacéo do nicleo de
nesailisa e iniciacAon cientifica* coordenacion do niiclen de annin an docente: coordenacio do niiclen de annin an discente:
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coordenacédo do nicleo de educacéo a distancia; colegiados de cursos; secretaria geral; comisséo propria de avaliacdo; biblioteca.

Para dar suporte as acOes de ensino, pesquisa e extenséo, a IES mantém 6rgdos complementares e suplementares para aspectos
juridicos, finangas, secretaria, recursos humanos, documentais e regulagédo, compras, seguranga, comunicacao e tecnologia da
informac&o entre outros.

As tomadas de decis@es relativas ao ensino, pesquisa e extensao séo norteadas também pelos resultados das avaliagfes internas e
externas.

O novo PDI apresentado pela IES no sistema e-MEC refere-se ao periodo de 2013-2017, apresenta os 6rgéos de sistemas de
administracéo e de gestédo adequados ao funcionamento dos cursos e das demais agdes existentes, bem como a efetiva implantacéo
das acdes e dos cursos previstos.

Todos os 6rgdos e sistemas de administracédo estdo adequadamente implementados.

A CPA foi instituida pelo Conselho Superior da IES através da Resolugédo N° 01 de 11 de junho de 2004. A atual Comissé&o €
constituida por 14 membros.

Em funcao do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 1
4

Dimenséo 2: A politica para o ensino (graduacéo e pés-graduagéo), a pesquisa, a extensao e as respectivas normas
de operacionalizagéo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades

2.1. Coeréncia das politicas de ensino, pesquisa e extensdo com os documentos oficiais Conceito referencial
minimo de qualidade Quando as politicas de ensino, pesquisa e extensao praticadas pelas IES estéo coerentes
com o PDI. 2.2. Politicas institucionais para cursos de graduacgéo (bacharelados, licenciaturas e de tecnologia)
e cursos seqlienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, e suas formas de

operacionalizacdo. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as atividades realizadas nos cursos de
graduacao e cursos seqlienciais (quando for o caso), na modalidade presencial, garantem os referenciais
minimos de qualidade desses cursos. 2.3. Politicas institucionais para cursos de graduagéo (bacharelados,
licenciaturas e de tecnologia) e cursos sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizagéo (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia). Conceito
referencial minimo de qualidade Quando as atividades realizadas nos cursos de graduacéo e cursos
sequenciais (quando for o caso), na modalidade a distancia, garantem os referenciais minimos de qualidade
desses cursos. 2.4. Politicas institucionais para cursos de pés-graduacgéo (lato sensu e stricto sensu), na
modalidade presencial, e suas formas de operacionalizagdo. Conceito referencial minimo de

qualidade Universidades Quando as atividades realizadas nos cursos de pés-graduacéo (lato sensu e stricto
sensu), na modalidade presencial, resultam de diretrizes de ag0es, so acessiveis ao conhecimento da
comunidade, observam rigorosos critérios de qualidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas ;
além disso, a IES possui pelo menos 04 (quatro) programas de pés-graduagao stricto sensu, todos
recomendados pela CAPES, havendo, dentre estes, no minimo, um curso de doutorado. Centros Universitarios e
Faculdades Quando as atividades realizadas na p6s-graduacao (lato sensu e stricto sensu), na modalidade
presencial, observam os referenciais de qualidade desses cursos , resultam de diretrizes de a¢des, sdo
acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas. 2.5.
Politicas institucionais para cursos de p6s-graduacédo lato sensu e strito sensu na modalidade a distancia, e suas
formas de operacionalizagéo (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia). Conceito
referencial minimo de qualidade Quando as atividades realizadas na pds-graduagéo lato sensu e strito sensu, na
modalidade a distancia, observam os referenciais de qualidade desses cursos, resultam de diretrizes de agdes,
sdo acessiveis ao conhecimento da comunidade e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas . 2.6.
Politicas institucionais de pesquisa e de iniciacéo cientifica e suas formas de operacionalizagcdo. Conceito
referencial minimo de qualidade Quando as atividades de pesquisa e de iniciagdo cientifica resultam de
diretrizes de agdes, e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas , com participagdo de nimero
significativo de professores e estudantes. 2.7. Politicas institucionais de extens&o e formas de sua
operacionalizacéo, com énfase a formacéo inicial e continuada e a relevancia social. Conceito referencial
minimo de qualidade Quando as atividades de extensao resultam de diretrizes de agdes adequadamente
implantadas e acompanhadas ; além disso, verifica-se a sua relevancia académica, cientifica e social no entorno
institucional, e a sua vinculagdo com a formagao académica do aluno.

CONSIDERA(;C')ES SOBRE A DIMENSAO 2
A politica para o ensino de graduagao, pés-graduagdo, pesquisa, extensao estdo sistematizadas no PDI (2013-2017).

Promogao da aprendizagem significativa, através da contextualizagdo dos contetdos, relacionados a experiéncias do cotidiano, este
principio também promove o relacionamento da teoria e pratica.

A Faculdade Dom Bosco oferta nove cursos de graduagédo e quatro de pés-graduagao lato sensu: trés turmas — Curso de Pds-
Graduacéo em Psicomotricidade e Pratica Psicomotora; uma turma — Curso de Pds-Graduagdo de Formagéo de Professores para
Escolas Bilingues; uma turma — Curso de Pds-Graduagédo em Metodologia do Treinamento de Forga e Prescricdo do Exercicio. H&
mais nove cursos com inscri¢cdes abertas para iniciarem em agosto de 2014.

A FDB criou o Nucleo de Apoio Docente e o Nucleo de Apoio Discente da Faculdade Dom Bosco (NAD e NADI). Estes ndcleos
surgiram a partir de diversas demandas pedagdgicas, fruto da gradativa evolugao institucional em 2005.

O NAD identifica, implementa, avalia e coordena as a¢des de apoio aos profissionais ligados & docéncia no ambito da politica de
atendimento da FDB, em especial & formacéo continuada dos mesmos.

O NADiI orienta, assessora e apoia os discentes e egressos no desenvolvimento de seus cursos de graduacéo, sejam estes
presenciais ou a distancia, na resolugéo de dificuldades académicas, bem como de relacionamento interpessoal que possam interferir
em seu crescimento pessoal, profissional e no processo de ensino aprendizado.

Atividades de extensin NDom Acin CidadAn - nroietn direcinnadn A cominidade carente: Plann de Carreira- nroietn direcinnadn a tnda
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comunidade académica. Orienta sobre o planejamento de carreira; Ill Jornada de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica; Encontro de Lideres-
projeto de extenséo direcionada a todos os representantes e lideres de todos os cursos de graduagdo; Semana Académica de
Recursos Humanos, dentre outros.

Acompanhamento ao Egresso se déa através de convites a participar de eventos na IES, semanas académicas; semanas de cursos e
falarem de suas experiéncias no campo de trabalho.

Iniciagdo e Pesquisa Cientifica e Académica: hd um processo de publicagdo dos melhores artigos de defesa de monografia.
Apresentacgdo de trabalhos nos eventos internos e externos.

A |ES possui Politica de bolsas: Projeto Arquimedes — no 1° semestre de 2014 a Faculdade beneficiou 1953 académicos, com uma
média de bolsas concedida de 28,39%. Projeto Dom Olimpico - no 1° semestre de 2014 a Faculdade beneficiou 68 académicos, com
uma média de bolsas concedida de 61,99%. Bolsa Funcionario — Oferta de bolsa de estudos de 50% para os Cursos de Graduacao e
Pés-Graduagéo, no 1° semestre de 2014 a Faculdade beneficiou 25 académicos/funcionérios, com uma média de bolsas concedida de
50,00%, nos Cursos de Graduagédo e 37 académicos/funcionarios, também com uma média de bolsas concedida de 50%, nos Cursos
de P6s-Graduagdo. PROUNI —beneficiou 279 académico. FIES com Fundo Garantidor — No 1° semestre de 2014 a IES possuia 646.

A anélise dos indicadores desta dimensao configuram um quadro ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 2
4

Dimenséo 3: A responsabilidade social da institui¢éo, considerada especialmente no que se refere a sua
constribuicdo em relacdo aincluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da
memdria cultural, da produc¢éo artistica e do patriménio cultural

3.1. Coeréncia das ac¢des de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos

oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as a¢des de responsabilidade social praticadas
pelas IES estdo coerentes com o PDI. 3.2. Relagdes da IES com a sociedade; setor publico, setor privado e
mercado de trabalho. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as relacdes da IES com os setores da
sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas , incluindo
acdes para o desenvolvimento sécio-econdmico e educacional da regido. 3.3. Relagdes da IES com a
sociedade: inclusdo social. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as a¢des da IES com vista a
inclusé@o social resultam de diretrizes institucionais e estdo adequadamente implantadas e acompanhadas . 3.4.
Relagdes da IES com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memodria cultural, da produgéo artistica e do
patrimdnio cultural. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as a¢6es da IES com vistas a defesa do
meio ambiente, do patrimonio cultural e da produgéo artistica resultam de diretrizes institucionais e estéo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3
Segundo registrado em seu PDI e constatado por essa comissao, a "responsabilidade social" materializa-se em a¢des como 0s
projetos "Arquimedes", "Dom Olimpico", "Bolsa Funcionario”, "PROUNI", "FIES/FGEDUC" e programas de extensao voltados para a
comunidade.
Na gestéo das financas, praticas administrativas permitem que a IES possua sustentagado financeira para atender os programas de
responsabilidade social, aplicando recursos em atividades de extensdo sem fins lucrativos que auxiliam comunidades vizinhas ou em
ambito nacional, como as comunidades atendidas pelo Projeto Rondon.
No que se refere as questdes ambientais, ha projetos como o "Separagdo do lixo reciclavel”.
Outras a¢des cumprem o atendimento da legislagdo, como a insergdo de educagdo ambiental, Libras e cultura afrodescendente.
Em funcéo do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 3
4
Dimensé&o 4: A comunicagdo com a sociedade
4.1. Coeréncia das agdes de comunicagdo com a sociedade com as politicas constantes dos documentos
oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade Quando as agdes de comunicagdo com a sociedade
praticadas pelas IES estédo coerentes com o PDI. 4.2. Comunicagao interna e externa. Conceito referencial
minimo de qualidade Quando os canais de comunicagao e sistemas de informagao para a interagdo interna e
externa funcionam adequadamente , sdo acessiveis as comunidades interna e externa e possibilitam a 4
divulgagao das agbes da IES*. 4.3. Ouvidoria*. Conceito referencial minimo de qualidade Quando a ouvidoria
esta implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente estabelecidos, dispde de pessoal e infra-
estrutura adequados , e 0s seus registros e observagdes sdo efetivamente levados em consideragdo pelas
instancias académicas e administrativas.
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 4

A comunicacédo com a sociedade se da através de convénios com a sociedade civil para estagios em empresas privadas e 6rgéos
publicos, bem como participa¢des de alunos vinculados a programas universitarios em servigos externos.

A Faculdade utiliza-se, como meio de divulgagéo, outdoor, folders, site da Instituicdo e processos de divulgacao informativa nos meios
de comunicacao da regiéo, entre outros.

A comunicagdo com a comunidade interna é feita por meio de contatos pessoais, mural informativo e portal da Dom Bosco.
A Ouvidoria é acessada pela pagina eletronica da Dom Bosco, com 'link' especifico.

Destaque para a Central de Relacionamento estrutura e sistematiza os retornos de informacdes a respeito de dividas para o processo
seletiva hnlsas de estiidns nroietos institiicionais aiiestfies financeiras e demais encaminhamentns
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Em funcéo do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 4
4

Dimenséo 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢8es de trabalho

5.1. Coeréncia das politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicoadministrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho com as politicas firmadas em
documentos oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando as politicas de pessoal, de carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e as
condigbes de trabalho praticadas pelas IES esté@o coerentes com o PDI. 5.2. Formagé&o do corpo

docente Conceito referencial minimo de qualidade: Universidades e Centros Universitarios: Quando o corpo
docente da IES tem experiéncia profissional e académica adequadas as politicas constantes nos documentos
oficiais da IES e 100% tém formagao minima em nivel de pés-graduacéo lato sensu; desses, 70% possuem
formagdo minima em nivel de pés-graduagéo stricto sensu e pelo menos 20% possuem o titulo de doutor.
Faculdades: Quando todo o corpo docente tem, no minimo, formagédo de pds-graduacéo lato sensu e experiéncia
profissional e académica adequadas as politicas constantes nos documentos oficiais da IES. 5.3. Condi¢6es
institucionais para os docentes. Conceito referencial minimo de qualidade: Universidades : Quando as politicas
de capacitagéo e de acompanhamento do trabalho docente estdo implementadas. Além disso, o Plano de
Carreira Docente esta implementado e difundido na comunidade académica, estando a IES* em consonancia
com a legislacéo vigente no que se refere a regime de trabalho, ou seja, um ter¢o do corpo docente em regime
de tempo integral* (Lei 9.394/1996 — Art. 52). Centros Universitarios : Quando as politicas de capacitacéo e de
acompanhamento do trabalho docente estéo implementadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente esta 4
implementado e difundido na comunidade académica, em consonancia com a legislagéo vigente no que se
refere a regime de trabalho, ou seja, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral* (Decreto
5.786/2006 — Art.1°). Faculdades : Quando as politicas de capacita¢do e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas e acompanhadas. Além disso, o Plano de Carreira Docente esta implementado e
difundido na comunidade académica. 5.4. Condic¢des institucionais para o corpo técnico-

administrativo. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o perfil (formagéo e experiéncia) e as
politicas de capacitagédo do corpo técnico-administrativo estéo adequados as politicas constantes dos
documentos oficiais da IES. Além disso, o Plano de Cargos e Salarios, homologado por érgéo do Ministério do
Trabalho e Emprego, esta implementado e difundido. 5.5. Formac&o do corpo de tutores presenciais e suas
condiges institucionais (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia —

EAD). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o corpo de tutores presenciais tem, no minimo,
graduacgéo na area objeto da tutoria e as politicas para a sua capacitagdo estéo implementadas e
acompanhadas. 5.6. Formagao do corpo de tutores a distancia e suas condig¢des institucionais (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distéancia — EAD). Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando o corpo de tutores a distancia tem, no minimo, graduagéo na area objeto da tutoria e as
politicas para a sua capacitagdo estéo implementadas e acompanhadas.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 5
A |ES segue os parametros estabelecidos pelos manuais de avaliacdo do MEC.

Todos os professores contratados desde 2009 estdo em nivel salarial superior ao estabelecido no Plano de Carreira Docente(PCD)
vigente a época.

Dos 151 professores, 31 (20,5%) possuem doutorado, 96 (63,6%) mestrado e 24 (15,9%) especializagdo. Portanto, 84% dos
professores possuem formacao stricto sensu.

Os professores responsaveis por disciplinas profissionalizantes, possuem experiéncia profissional comprovada em suas areas de
atuacéo.

A IES possui o Nucleo de Apoio ao Docente (NAD), que promove a formagéo continuada dos profissionais ligados a docéncia.

O planejamento das capacitagdes feitas pelo NAD, é baseado na andlise dos resultados das avaliagGes realizadas pela CPA, nos
relatérios de desempenho académico e docente, bem como nas fichas de avaliag6es respondidas pelos docentes por ocasido dos
eventos Pedagdgicos.

Nos Ultimos anos, conforme relatos dos professores, foram realizados programas de capacitagdo docente semestralmente, como
Foéruns de Metodologia (atualmente 102 edi¢édo), Encontros Pedagdgicos (atualmente 102 edigdo) e o curso lato sensu — MBA — Gestao
do Conhecimento na Educacéo Superior (em curso).

A IES possui politica de atualizag¢éo, encaminhando funcionarios dos setores para treinamentos especificos, quando necessario, tais
como de sistemas, portais e atualizacdo da legislacao.

Em funcéo do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 5
4

Dimenséo 6: Organizagao e gestédo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, suaindependéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios

6.1. Coeréncia da organizagao e da gestao da instituigdo com as politicas firmadas em documentos

oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando a organizagéo e a gestao da instituicéo,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios
estdo coerentes com o PDI. 6.2. Gestéo institucional (considerar as especificidades da gestédo de cursos a
distancia, quando for o caso). Conceito referencial minimo de qualidade: Quando a gestéo institucional se

4
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pauta em principios de qualidade, e resulta de diretrizes de a¢gdes. 6.3. Funcionamento, representacdo e
autonomia dos Conselhos Superiores. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando o funcionamento e a
representatividade dos Conselhos Superiores cumprem os dispositivos regimentais e estatutarios. 6.4.
Funcionamento, representagdo e autonomia dos colegiados de curso. Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando o funcionamento e a representatividade nos colegiados de curso, ou equivalentes, cumprem
os dispositivos regimentais e estatutarios.

CONSIDERAGCOES SOBRE A DIMENSAO 6

A organizagdo e gesté@o da Faculdade Dom Bosco, no ambito dos 6rgdos deliberativos, normativos, jurisdicional e consultivo, é
exercida pelo Conselho de Administracéo, Ensino, Pesquisa e Extenséo (CAEPE).

O colegiado supervisiona, orienta e delibera sobre toda matéria de ensino, pesquisa e extensao; Escolas e Cursos, 6rgéos de
coordenacdo didatico-pedagégica responséavel pela implantagéo e a implementagao dos projetos pedagdgicos dos respectivos cursos.

O funcionamento e representatividade dos colegiados instituidos na IES estdo em conformidade com os dispositivos regimentais e
operacionalizam de forma plena os principios explicitados nos documentos da IES.

A FDB conta com o Nucleo de Apoio Docente (NAD), érgdo que tem por finalidade apoiar os docentes da Instituicdo em sua
qualificacéo didatico-pedagogica.

O Nucleo de Apoio Discente (NADI) é o 6rgéo responsavel por acompanhar os alunos ao longo da graduagéo.

A area administrativa comporta os encarregados dos diversos setores. Busca a integracéo organizacional em seus varios planos:
gestdo administrativa, 6rgéos colegiados e comunidade académica.

Em func&o do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 6
4

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e
comunicacédo

7.1. Coeréncia Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicagao com o estabelecido em documentos oficiais. Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando a infra-estrutura fisica da IES, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos
de informagé&o e comunicagéo, esta coerente com a especificada no PDI. 7.2. Instalagdes gerais Conceito
referencial minimo de qualidade: Quando ha instala¢Ges gerais para o ensino, para a pesquisa (quando for o
caso), para a pratica de esportes, atividades culturais e de lazer, espacos de convivéncia, e para laboratérios
didaticos e de pesquisa em quantidade e qualidade adequadas. 7.3. Instalagdes gerais nos pélos para
educacdo a distancia (indicador exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD). Conceito
referencial minimo de qualidade: Quando ha, nos pélos para educacéo a distancia, instalagdes gerais para o
ensino e para a pesquisa (quando for o caso), incluindo laboratérios, em quantidade e qualidade adequadas

7.4. Biblioteca: acervo, servigos e espago fisico. Conceito referencial minimo de qualidade: Quando podem
ser verificadas acdes adequadas de atualizagdo e ampliagdo do acervo bibliografico e dos servigos da(s)
biblioteca (s). 7.5. Bibliotecas dos poélos para educagao a distancia: acervo, servicos e espago fisico (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD). Conceito referencial minimo de
qualidade: Quando podem ser verificadas agées adequadas de atualizacdo e ampliagéo do acervo bibliografico
e dos servigos da(s) biblioteca(s)

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 7

A Faculdade Dom Bosco conta com dois campi, localizados na cidade de Curitiba em Mercés e no Marumby. No primeiro deles se
encontra a Escola de Satde com os cursos de Fisioterapia, Educagéo Fisica e Enfermagem, enquanto que no segundo funciona a
Escola de Gestéo e Direito com os cursos de administracéo, ciéncias contabeis, gestdo de tecnologia da informagéo, gestéo de
recursos humanos, direito e psicologia.

As salas de aula, setor administrativo-organizacional, salas de docentes e coordenagdes de cursos sdo apropriadas para a respectiva
funcgéo, dotadas de isolamento termo-acustico, iluminacéo, mobiliario, atendendo as necessidades de servico. A IES é equipada com
sanitarios masculinos e femininos e também para portadores de necessidades especiais. Ha também infraestrutura de
alimentacéo/cantinas e servicos de reprografia. A IES possui espacos de convivéncia e para o desenvolvimento de atividades culturais
e artisticas. Ha dois auditérios equipados com mobiliario e recursos audiovisuais. A IES disp&e de bibliotecas setoriais, em ambos os
campi, assim como laboratérios de informatica com equipamentos atualizados. H4 também um ginasio poliesportivo, o qual atende o
curso de Educacéo Fisica, assim como é usado para atividades culturais.

A biblioteca utiliza o sistema informatizado Pergamum e VIRTUA gue contempla as principais funcdes do setor, possibilitando consulta,
empréstimo e reservas através da Internet. Quanto ao acervo, as referéncias bibliograficas estdo tombadas no patriménio da IES,
apresentando-se em quantidade regular. O acesso dos alunos dos cursos a bibliografia basica, complementar e os periddicos e as
instalacdes para discentes e docentes, sdo apropriadas quanto ao nimero e diversidade da comunidade da IES. Conforme relatos dos
dirigentes e técnicos administrativos, ha mecanismos adequados e regulares para a renovagéo e ampliacéo de obras bibliogréficas. A
biblioteca ainda dispde do software JAWS para deficientes visuais. A IES dispde de um intérprete de LIBRAS que atende os
académicos deficientes auditivos.

A IES possui 03 (trés) Laboratorios de Apoio as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo com um nimero adequado de
computadores disponiveis e com equipamentos atualizados. Também ha computadores para acesso dos discentes ao sistema
académico, além da disponibilizacédo de rede de internet sem fio nas dependéncias da IES. H& uma politica e um plano de expanséo e
atualizacao de equipamentos formalizada.

As salas de aula possuem equipamentos multimidia e lousa digital em expressiva maioria e com quantidade de carteiras escolares em
bom estado, apresentando ventilagdo adequada. A Clinica Escola foi criada para auxiliar no aprendizado pratico dos alunos,
colocando-os em contato com a realidade profissional. Possui trés salas de uso geral, 7 salas menores para atendimento
individualizado e uma sala grande para a execucéo de praticas terapéuticas, cinesioterapia, mecanoterapia e neurofuncional. A Clinica
de psicologia destina-se ao desenvolvimento de habilidades praticas, possuindo cinco salas de atendimento e uma sala de reunides.
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A IES dispde de laboratérios de microscopia, microbiologia, bioquimica e fisiologia, anatomia, semiologia, fisiologia do exercicio, além
dos laboratérios de informatica, assim como salas especificas para o desenvolvimento de praticas didaticas nos cursos ofertados. Ha
também laboratérios multidisciplinares, os quais compdem a rede de laboratérios da Faculdade.

Em fung&o do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 7
4

Dimenséo 8: Planejamento e avaliagédo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional

8.1. Coeréncia do planejamento e da avaliagéo, especialmente em relagéo aos processos, resultados e eficacia
da auto-avaliagéo institucional com o estabelecido em documentos oficiais. Conceito referencial minimo de
qualidade*: Quando o planejamento e a avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional da IES estéo coerentes com o especificado no PDI. 8.2. Auto-avaliacdo
institucional Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando a Comisséo Prépria de Avaliagdo* esta
implantada e funciona adequadamente, ha efetiva participacdo da comunidade interna (professores, estudantes 4
e técnico-administrativos) e externa nos processos de auto-avaliagdo institucional, e ha divulgacéo das andlises
e dos resultados das avaliagdes, estando as informagdes correspondentes acessiveis a comunidade
académica. 8.3. Planejamento e agdes académico-administrativas a partir dos resultados das

avaliagBes. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando a IES implementa adequadamente acbes
académico-administrativas baseadas nos resultados da auto-avaliacédo e das avaliagdes externas.

CONSIDERAGCOES SOBRE A DIMENSAO 8

O planejamento e a avaliagdo institucional da Faculdade Dom Bosco est&o coerentes com o especificado no PDI. H& os relatdrios
finais dos anos de 2004-2014, além das respectivas fichas de avaliagdo. Na consulta de documentos, observa-se que a CPA foi
implantada oficialmente em meados de 2004, composta inicialmente de 14 membros, conforme especificagdo no PDI, relatando-se as
acoes regulares da mesma na IES. Em funcao de reformas administrativas a diretoria reformulou o processo de atuagdo da CPA
objetivando a consolidacéo e melhor atuacédo e consequente consolidacéo das acdes estabelecidas.

Atualmente a CPA é constituida pela presidente, coordenador, representantes dos nicleos, representantes dos coordenadores,
representantes do corpo docente e discente, corpo técnico-administrativo e representantes da sociedade civil organizada, totalizando
14 membros. A CPA trabalha com ajustes na defini¢cdo do contetdo e aplicagdo dos formularios e implementacéo das agdes
identificadas pela mesma. Deste processo resultou em melhorias como a assisténcia a setores da comunidade, sendo principalmente
algumas acg0es assistenciais da IES para com segmentos com a sociedade de Curitiba e suas proximidades.

A CPA se reline semestralmente para as avaliagdes periddicas e anuais, conforme as atas e outros documentos substitutos a mesma.
Para a sensibilizagdo a IES promoveu eventos com os segmentos, sendo apoiada pelas instancias administrativas e académicas, em
seus diversos niveis. A disponibilizagdo do questionério online esta implementada e a avaliacdo abrange os trés segmentos: discentes,
docentes e técnicos-administrativos, sendo também aplicados questionarios. A comissdo pode observar in loco que os resultados da
avaliacdo estéo divulgados pois estes se encontram relatados, nos proprios relatérios da CPA e divulgados internamente e
externamente. Desta forma constatou-se a implementagdo adequada das praticas da CPA, uma vez que ha um processo de
consolidacéo vigente da mesma.

Pode ser constatado que a CPA esta funcionando de forma adequada, pelo cumprimento de suas fungdes e representacéo dos
diversos segmentos, tornando as suas informacdes disponiveis a Diregdo e provocando resultados regularmente benéficos a
comunidade da IES; situagdo que verificou-se pela andlise dos documentos e dos instrumentos (por exemplo, questionarios, home-
page, etc) e acdes de melhorias desencadeadas a partir das avaliagdes institucionais, conforme relatado pelos representantes dos
segmentos da IES, nas reunides e conversas in loco.

Em funcéo do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 8
4
Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos discentes

9.1. Coeréncia das politicas de atendimento aos discentes com o estabelecido em documentos

oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando as politicas de atendimento aos discentes da IES
estdo coerentes com as especificadas no PDI.  9.2. Programas de apoio ao desenvolvimento académico dos
discentes referentes a realizagdo de eventos Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando os
programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de realizacéo de atividades cientificas,
técnicas, esportivas e culturais, e de divulgagdo da sua produgéo estdo implantados e adequados . 9.3.
Condigdes institucionais de atendimento ao discente. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando se
verifica a adequacao das politicas de acesso, selegédo e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, 4
acompanhamento pedagdégico, espaco de participacéo e de convivéncia) praticadas pela IES e ha adequada
relagdo com as politicas publicas e com o contexto social. 9.4. Acompanhamento de egressos e criacéo de
oportunidades de formagé&o continuada Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando existem
mecanismos adequados para conhecer a opinido dos egressos sobre a formagéo recebida, tanto curricular
quanto ética, para saber o indice de ocupagéo entre eles, para estabelecer relagio entre a ocupagéo e a
formagao profissional recebida; além disso, a opinido dos empregadores dos egressos é utilizada para revisar o
plano e os programas e existem atividades de atualizagio e formagéo continuada para os egressos

CONSIDERAGOES SOBRE A DIMENSAO 9
A Comissédo pode constatar que as politicas de atendimento aos discentes estéo coerentes com as especificadas no PDI sendo
relativamente abrangentes em vinculacdo a 6rgdos e em numero de discentes atendidos. O Nucleo de Apoio ao Discente (NADi) tem

como objetivo acompanhar os alunos ao longo da graduacéo, assistindo-os em suas dividas e ansiedades, favorecendo o
desenvolvimento pessoal, social e cultural.

Na avaliagéo in loco foi possivel verificar como programas de apoio académico aos discentes os programas de redugéo do valor na
mensalidade nara memhrns de familia nara ex-aliinns nara servidores térnicns administrativons Pronrama de Rolsa Sacin-
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educacional, PROUNI, FIES, Bolsas da propria IES, além de forma indireta, sendo que os mesmos sé&o aplicados de forma
abrangente. Existem alguns convénios com empresas, que proporcionem desconto e/ou facilidade de acesso para servidores técnicos
administrativos. Portanto as politicas de acesso estdo adequadas ao contexto social. Além destas atividades, observou a existéncia de
outras politicas de acompanhamento didatico-pedagoégico e incentivos a participagdo discente em grupos de pesquisa e extensao.

A comissdo de avaliagdo constatou também que existem espacgos para funcionalidade individualizados de centros académicos, sendo
que a representacao estudantil é satisfatéria perante as instancias administrativas/deliberativas na IES, sendo viabilizada pelos
representantes de turmas ou através do contato direto dos discentes com os Coordenadores de Curso.

De modo geral existem mecanismos adequados para acompanhamento de egressos, com espacos na IES, além do
aproveitamento/reconhecimento de mérito evidenciado pela contratagdo de egressos para atuagdo como docentes, sendo considerada
um politica da IES para a formagéo continuada dos graduados.

Em fung&o do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 9
4

Dimensé&o 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educacao superior

10.1. Coeréncia da sustentabilidade financeira apresentada pela IES com o estabelecido em documentos
oficiais. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando a sustentabilidade financeira da IES esta coerente
com a especificada no PDI. 10.2 Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacéo e alocacéo
de recursos. Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando se verifica a adequag&o entre a proposta de
desenvolvimento da IES, incluindo-se a captacao de recursos, e 0 orgamento previsto, a compatibilidade entre
cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis, e existe controle entre as despesas efetivas e as
referentes a despesa correntes, de capital e de investimento. 10.3. Politicas direcionadas a aplicacéo de
recursos para programas de ensino, pesquisa e extensdo Conceito referencial minimo de qualidade*: Quando
existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expanséo e/ou conservagao do espaco fisico necessarias a
adequada implementacéo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

4

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 10
A sustentabilidade financeira da IES esta coerente com a especificada no PDI. Percebe-se uma adequacéo além da proposta de
desenvolvimento da IES. A compatibilidade entre cursos oferecidos e as verbas e os recursos disponiveis sdo adequados. Existe
controle entre as despesas efetivas e as correntes de capital e de investimento.

Todos os recursos financeiros séo provenientes das mensalidades, financiamentos estudantis (FIES), e renuncia fiscal através do
PROUNI. Portanto, a IES possui recursos proprios que garantem a manutengéo das despesas efetivas e correntes.

Em reuniéo com os docentes e técnicos administrativos, observou-se nos depoimentos a satisfagdo quanto ao nivel salarial e
demais vantagens oferecidas pela IES (alimentacao, salde, vestuario). A instituicdo possui politicas institucionais de investimento, que
tratam de aquisicdes de equipamentos, de acervo bibliografico e de expanséo e conservacéo do espaco fisico necessarios aos
programas de ensino, pesquisa e extensao.
Em funcéo do relato apresentado nesta dimenséo configura-se um quadro ALEM ao requerido pelo referencial minimo de qualidade.
Conceito da Dimenséo 10
4

REQUISITOS LEGAIS

11.1. Condigoes de acesso para portadores de necessidades especiais (Dec. 5.296/2004). Sim
Critério de andlise:
A instituicdo apresenta condi¢des adequadas de acesso para portadores de necessidades especiais?

Ha& acessos para portadores de necessidades especiais em quantidade e qualidade suficientes.

11.2. Titulagdo do Corpo Docente Universidades e Centros Universitarios: No minimo formacéo em pos-

graduacdo lato sensu para todos os docentes e percentual minimo de docentes com pés-graduacéo stricto

sensu, de acordo com os artigos 66 e 52 da Lei n® 9.394/1996. Faculdades: No minimo formagdo em pds-
graduacéo lato sensu para todos os docentes (art. 66 da Lei n® 9.394/1996).

Sim

Critério de andlise:

Universidades e Centros Universitarios: O corpo docente tem, no minimo, formagédo em pés-graduacéo lato sensu e a instituicdo
tem, no minimo, um tergo do corpo docente com titulagcdo de mestrado e/ou doutorado? Faculdades: O corpo docente tem, no
minimo, formagéo em pés-graduacéo lato sensu*?

Constatado a formagéo em pés-graduagéo lato sensu para todos os docentes (art. 66 da Lei n® 9.394/1996).

Dos 151 professores, 31 (20,5%) possuem doutorado, 96 (63,6%) mestrado e 24 (15,9%) especializagéo. Portanto,
84% dos professores possuem formacao stricto sensu.

11.3. Regime de Trabalho do Corpo Docente Para Universidades : um ter¢o do corpo docente em regime de
tempo integral* (Lei 9.394/1996 — Art. 52). Para Centros Universitarios : um quinto do corpo docente em regime Sim
de tempo integral* (Decreto 5.786/2006 — Art.1°).

Critério de andlise:

Universidades : a instituigdo tem, no minimo, um tergo do corpo em regime de tempo integral? Centro universitario : a instituicdo
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tem, no minimo, um quinto do corpo docente em regime de tempo integral?
A |IES tem um quinto do corpo docente em regime de tempo integral.

11.4. Plano de Cargo e Carreira (IES* privadas). O Plano de Cargo e Carreira deve estar protocolado no 6rgéo
competente do Ministério de Trabalho e Emprego. (Simula 6 — TST).

Sim
Critério de anédlise:
O Plano de Cargo e Carreira esta protocolado no 6rgdo competente do Ministério de Trabalho e Emprego?

O Plano de Cargo e Carreira das instituicdo esta protocolado no 6rgdo competente do Ministério de Trabalho e
Emprego. (Simula 6 — TST).

11.5. Forma Legal de Contratagdo de Professores (IES* privadas). As contratages dos professores devem ser
mediante vinculo empregaticio. (CLT, arts. 2° e 3°).

Sim
Critério de analise:
A forma legal de contratagdo de professores é mediante vinculo empregaticio ?

As contratagc6es dos professores sao realizadas na forma legal e mediante vinculo empregaticio (CLT, arts. 2° e 3°).

DISPOSICOES LEGAIS

Ha acessos para portadores de necessidades especiais em quantidade e qualidade suficientes.
Constatado a formagdo em pés-graduagdo lato sensu para todos os docentes (art. 66 da Lei n® 9.394/1996): dos 151 professores, 31
(29,5%) possuem doutorado, 96 (63,6%) mestrado e 24 (15,9%) especializacéo. Portanto, 84% dos professores possuem formagéo
stricto sensu.
A |IES tem um quinto do corpo docente em regime de tempo integral.
O Plano de Cargo e Carreira das instituicdo esta protocolado no 6rgdo competente do Ministério de Trabalho e Emprego. (Sumula 6 —

TST).

As contratacdes dos professores séo realizadas na forma legal e mediante vinculo empregaticio (CLT, arts. 2° e 3°).

Considerac0es finais da comisséo de avaliadores e conceito final :

CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

Esta comisséo, ao realizar as acdes preliminares de avaliagdo, as considera¢des sobre cada uma das dez dimensdes avaliadas e
sobre 0s

requisitos legais, todas integrantes deste relatério; e, por considerar, também os referenciais de qualidade dispostos na
legislagéo vigente, nas diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior - CONAES e neste instrumento de
avaliacéo, atribuiu os seguintes conceitos por dimensao:

HOeoNoO~WONE
PO NN NN

o

Em raz&o do acima exposto, a IES Dom Bosco apresenta um perfil bom de qualidade = 4.

CONCEITO FINAL
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