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1.INTRODUCAO
A Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Dom Bosco, no

ano de 2016 a qual se refere este Relatério Parcial, demonstrou um periodo de
grandes desafios na participacdo das atividades institucionais. Um ano
especialmente critico pelas condi¢cdes sociais e econdmicas vivenciadas pelo
pais, com impactos diretos em represar o crescimento da instituicdo, queda do
ndamero de novos alunos e também estudantes com dificuldades econdmicas
para continuar com seus estudos. Dificuldades nos repasses de financiamentos
estudantis completaram esse cenario de desafios. As dificuldades financeiras
haviam sido enfrentadas também no ano de 2015, porém os maiores impactos
realmente foram observados em 2016 na dificuldade em abrir novas turmas

dos cursos de graduacéo.

Ainda assim a instituicdo manteve seu propdsito em seguir 0s projetos
compromissados através do PDI, com destaque para os preparativos para o
pleito de transformar a Faculdade em Centro Universitario incluindo seus

investimentos na opera¢do dos cursos realizados na modalidade a distancia.

Esse cenario ambiguo, no qual a instituicdo decidiu enfrentar as
condi¢cOes adversas sem abdicar de seus objetivos, ressaltou o papel da CPA
em transparecer ao longo do ano as avaliacdes do corpo docente, discente e
comunidade de forma a ter as informagBes necessarias para manter a

qualidade esperada das condi¢cdes de ensino e aprendizagem.

Algumas novidades foram inseridas com a intencdo de enriquecer a
qualidade e a velocidade na obtencdo e tratamento das informacgdes,
merecendo menc¢do a uma nova ferramenta para a coleta de respostas de
pesquisa, uma proposta diferenciada no formato das questbes e ainda a
adocdo de grupos focais para a discussdo de situacbes mais especificas. As
novidades cumpriram o papel esperado e ainda trouxeram um efeito colateral

de renovar o interesse da comunidade académica sobre a CPA.
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Concluidas as consideracdes iniciais, sdo apresentados o0s aspectos
metodoldgicos e resultados que embasam o0s gestores em direcdo ao

aprimoramento institucional.

2. METODOLOGIA

Durante o ano de 2016, a CPA prop6s mudancas na estratégia de
avaliacdo e ajustes de metodologia e ferramentas. Nao necessariamente por
observar problemas em como as pesquisas estavam sendo conduzidas, mas
com a intencdo de aprofundamento das informacdes e de aumentar

confiabilidade e transparéncia do processo.

A primeira mudanca introduzida foi a de incluir uma etapa de pesquisa
exploratdria e qualitativa, desenvolvida e aplicada durante o primeiro semestre
de 2016. Essa etapa foi marcada pela insercdo de membros da CPA em
atividades e reunides de diversos 6rgdos do ambiente académico, buscando,
qualitativamente, conhecer melhor tanto o publico quanto os aspectos que
mereceriam atencdo para serem incluidos na etapa quantitativa posterior.
Dessa maneira, existiram membros da CPA participando ativamente ou como
ouvintes em reunides dos colegiados dos cursos, reunides de NDE, reunifes
com representantes de turma, reunides com membros da comunidade externa
e também em reunifes da CIPA. Essas participacbes foram compartilhadas
entre os integrantes da CPA durante reunides ainda no primeiro semestre,
sendo importante fonte para um novo desenho das perguntas a serem
aplicadas na etapa quantitativa, além de também ir evidenciando, com
agilidade, situacdes especificas que poderiam ter rapida intervencdo dos

gestores. Os resultados dessa etapa sdo apresentados em capitulo préprio.

Como segunda mudanca foi adotada uma nova ferramenta para a
aplicacdo dos questionarios de avaliacdo, com questdes remodeladas.
Tradicionalmente, a instituicdo possuia uma aplicacdo de questionarios
integrada com seu sistema académico e disponivel para discentes e docentes
através de seu acesso ao Portal da Instituicdo. As perguntas existentes no

guestionario, com o objetivo de manter um referencial histérico comparativo ao
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longo dos anos, eram mantidas sem alteragcbes. Tanto o novo conjunto de

questdes, quanto seus resultados, sdo apresentados em capitulo posterior.

Com base em todos esses insumos provenientes das analises feitas
pela CPA o presente relatério é apresentado conforme determina a Lei
10.861/2004 e respeitando a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65.

A segquir, faremos a apresentacdo dos métodos utilizados para cara uma
das analises considerando na consulta a comunidade académica (docentes e

discentes) também as formas de sensibilizacao.

2.1.CONSULTA AOS DISCENTES E DOCENTES

As atividades da CPA em 2016 iniciaram pouco antes do inicio do ano
letivo, em reunido imediatamente ap6s a nomeacdo dos membros do biénio
2016-2017. Nessa reunido ja foi estabelecida a intencéo de coletar informacdes
de modo participante e qualitativo, para renovar o processo de pesquisa da
CPA. A oportunidade de iniciar as atividades ocorreu durante a Semana
Pedagdgica de 2016, periodo que antecede o inicio das aulas e é caracterizado
por palestras institucionais e reunides entre os docentes de cada curso da

instituicao.

Membros da CPA participaram dessas atividades, coletando os anseios
e preocupacdes dos professores em relacéo as dificuldades e desafios que se
apresentavam, como as jA mencionadas na introducdo e a ndo abertura de
algumas turmas. De forma especifica, também foram solicitadas sugestfes
para a atuagao da CPA, que resultaram em discussoes sobre a forma de coleta

utilizada para os questionarios.

Os questionarios sempre foram hospedados no site da instituicdo e
acessados mediante identificagcdo e senha individual de alunos e professores.
Apesar de ser possivel verificar que a base de dados utilizada para a geragéo
dos resultados realmente n&do grava a informagdo do respondente, foi
necessario assumir que, tecnologicamente, esse dado poderia ser inferido
através de outras informagdes registradas sobre 0s acessos ao site, ndo sendo

possivel garantir com seguranca 0 anonimato das respostas. Mesmo nao
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existindo historico de ocorréncias relacionadas a identificacdo de respondentes,
a equipe da CPA considerou importante a conclusdo de que seria necessario
tornar o processo mais independente dos recursos tecnoldgicos mantidos pela
instituicdo, buscando ndo apenas a autonomia da CPA, mas garantias de

anonimato para os respondentes e possibilidade de auditoria do processo.

O resultado direto foi a alocacdo de verba e autorizacdo para a
contratacdo de um servigo na internet especifico para essa finalidade, com total
independéncia e escalabilidade para atender a quantidade de alunos da
instituicdo e acelerar também o0 acesso aos resultados. O servigo contratado foi

0 SurveyMonkey (http://www.surveymonkey.com), que permitiu inclusive a

aplicacdo dos questionarios em dispositivos méveis (celulares ou tablets), além
de ser um servico compativel com os aplicativos leitores de tela. Essa
contratacdo tornou possivel a participacdo dos respondentes através de seus
celulares, facilitando o preenchimento sem o uso de computadores e em
qualquer lugar com conexéao de internet. A compatibilidade com leitores de tela
torna possivel a participagdo na pesquisa de alunos cegos de forma

independente, sem uma pessoa para ler e transcrever as respostas.

As reunides entre coordenadores de curso e representantes de turma
trouxeram a tona algumas importantes informacfes sobre como os alunos
(especialmente veteranos), percebem a CPA e a aplicacdo dos questionarios.
Tradicionalmente, as aplicacbes utilizavam a conhecida escala Likert, em
padrbes de resposta fechados, variando entre 6timo e péssimo. Apesar de ser
um reconhecido instrumento de pesquisa, o depoimento dos representantes de
turma trouxe um alerta. Segundo eles, muitos colegas, se “gostam do
professor’ ou se a sua nota na disciplina esta acima da média, marcam todas
as opcdes como positivas, ou negativas nha situacdo contraria, sem
necessariamente ler e avaliar cada questéo. Isso pode ocasionar um Vviés nas

respostas, tanto em avaliagbes positivas quanto em negativas.

Com base nessa informacdo, a CPA, utilizando sua prerrogativa de
independéncia, discutiu e elaborou altera¢cdes na estrutura das respostas de
multipla escolha, abandonando a escala Likert. Essa decisdo metodologica

possui certos impactos, pois além de tornar dificil a comparacdo com o0s
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periodos anteriores, ndo permite também que a avaliagcdo seja transformada
em uma “nota”, em um valor numeérico dentro de uma escala. Por outro lado, o
novo formato permite que seja desenhado um perfil de cada dimensao
avaliada, dessa forma enriquecendo os resultados, pois a dimensao que

precisa de ajustes, de intervencéo, se torna mais evidente.
Exemplo de pergunta:

Questdo 12. Como vocé avalia a pontualidade do professor quanto ao inicio e

término da aula?

Alternativas:

O professor inicia e finaliza a aula no horario previsto.

O professor nao inicia e ndo encerra no horario previsto.

O professor chega atrasado, mas encerra no horario correto.

O professor inicia a aula no horario correto, mas muitos alunos se ausentam

antes do encerramento.
O professor inicia a aula no horério correto, porém encerra de forma prematura.

Como pode ser observado, o questionario privilegia a construcdo de um
perfil, ndo exatamente de uma nota. Neste exemplo, os resultados coletados
demonstraram que o maior problema do professor em utilizar completamente o
horario destinado as suas aulas sdo os alunos que se retiram antes da aula
estar encerrada. Para a resposta, o aluno deveria ler atentamente a questéo e
as alternativas, impedindo que escolhesse por predisposicdo uma coluna no

formato da escala Likert.

Com a CIPA, o estreitamento das relagbes da CPA foi consolidado
através de uma reunido colegiada entre os dois 6rgaos. Os membros da CIPA
trouxeram para a pauta informacdes acerca das percepcdes do corpo técnico
administrativo que colaboraram para também reformular as questbes a serem
aplicadas bem como corroboraram a nova ferramenta de aplicagdo. De acordo
com a CIPA, o corpo técnico-administrativo, formato por todos os setores de

apoio da instituicdo, tinha algum receio em preencher a pesquisa e ser

10
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identificado por seus gestores. Novamente, apesar de ndo encontrar histérico
dessas ocorréncias, a CPA quis atuar no sentido de dar mais segurancga e ter
respostas mais verissimas. Entendendo que o0s técnicos-administrativos
efetuavam sua participacdo na pesquisa utilizando formularios impressos (visto
gue nem todos possuiam acesso ao site), a nova ferramenta tornou possivel
que eles também utilizassem o0s seus préprios celulares ou qualquer
computador da faculdade. Também nas sugestdes para as perguntas a CIPA
foi importante, por sua atuacdo proxima ao corpo técnico-administrativo &
grande seu conhecimento sobre as duvidas e preocupacdes dos setores que
eventualmente até confundem o papel desses dois 6rgdos (CIPA e CPA). A
atuacdo colegiada dos 6rgdos foi produtiva no sentido também de divulgar
melhor a atuacdo de cada um e prevenir que alguma situacdo importante nao

estivesse no conhecimento de nenhum.

Os discentes da modalidade de ensino em EAD foram contemplados na
etapa qualitativa através de dois formatos. Os alunos que pertenciam ao polo
situado na mesma cidade da Faculdade (Curitiba) foram ouvidos por meio de
uma reunido presencial com a participacdo de cerca de 50% dos alunos da
modalidade, que representaram quase 75% dos alunos do maior pélo
presencial da instituicdo. Os alunos de outros polos foram convidados a
participar através de ferramenta de videoconferéncia, em oportunidade que
também colaboraram com valiosas informacdes, porém com poucos
participantes. De qualquer forma, suas contribuicdes foram valiosas no sentido
de direcionar as questdes elaboradas para o questionario especifico dos alunos

de EAD evidenciando suas preocupacdes acerca da modalidade de ensino.

Com todas as informacgOes discutidas, foi elaborada a estratégia de
coleta de dados para o segundo semestre de 2016. A CPA deliberou pela
realizagdo de quatro coletas distintas: académicos presenciais, académicos
EAD, docentes e corpo técnico-administrativo. O universo de académicos
presenciais sendo composto por todo o quadro de alunos regularmente
matriculados em disciplinas dos cursos presenciais. Os académicos EAD foram
separados com a justificativa de utilizar questées que permitissem a avaliagéo
de elementos especificos da modalidade tais como o ambiente virtual de

aprendizagem (AVA), bem como as condicbes do polo presencial. O corpo

11
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técnico-administrativo contou com um conjunto de questdes com grande
alinhamento entre os aspectos institucionais tradicionalmente avaliados e os
anseios capturados por meio da representacdo na CIPA. Para os docentes,
também um questionario especifico foi aplicado, permitindo que o professor
obtivesse condicdes e oportunidade para externar sua experiéncia na
instituicao.
2.4 ANALISE DAS ACOES PREVISTAS E REALIZADAS PELO

PROJETO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2013/2017

Dentro de uma tradicdo descrita pelos membros da CPA do biénio
anterior, foi realizado um levantamento de todas as ac¢0es previstas no PDI da
Faculdade Dom Bosco e avaliado a execucdo, implantacdo ou

desenvolvimento.

De forma geral, a instituicdo progrediu em seu objetivo de se tornar
Centro Universitario com acdes de melhoria em seu quadro de docentes,
incentivando os cursos a buscarem professores disponibilidade para assumir
disciplinas e outras atividades, se tornando professores em regime de trabalho
integral ou parcial, reduzindo a propor¢cdo de professores horistas. Tanto na
semana pedagogica quanto nas reunides de NDE a instituicdo expressou a
intencdo de se tornar Centro Universitario e incentivou os docentes a perseguir
seus objetivos académicos em tornarem-se mestres ou doutores. Palestras e
oficinas também foram realizadas nestas oportunidades com o intuito de

discutir o papel do professor universitario e atualizar metodologias de ensino.

12
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste item, faremos a apresentacdo dos documentos e avaliacdes que

foram alvo do estudo da CPA no ano de 2016.

Inicialmente apresentaremos o quadro de participacao dos discentes nas

avaliacOes propostas no segundo semestre.

Avaliacao Institucional 2016/2 - Discentes

Total Preenchimentos
Curso o
de Alunos Finalizados
Ciéncias Contabeis 138 27
CS Tecnologia da Informacéo 31 12
Administracéo 169 42
Educagao Fisica 573 50
Enfermagem 226 23
Superior de Gestao de Recursos 37 10
Humanos

Direito 833 117
Fisioterapia 255 48
Psicologia 422 68
Total 2684 397

Com aproximadamente 15% de participacdo, o ano de 2016 se
caracterizou por uma queda expressiva no numero de participantes. Entretanto,
considerando-se a nova metodologia adotada, aonde a participacdo dos alunos
€ voluntéria e realizada em momento e oportunidade de livre escolha, a equipe
da CPA ainda avalia a adesdo como positiva, visto que em anos anteriores 0s
alunos eram conduzidos aos laboratérios da faculdade para o preenchimento

do questionario.

Ainda assim, considerando um nivel de confianca de 95% e uma
margem de erro amostral de 5%, para a populacdo de 2684 alunos seria
necessario 337 respondentes. Com 397 € atingido um nivel de confianca ainda

maior, demonstrando a relevancia da amostra obtida.

Em 2016 a motivacdo ocorreu atravées de uma breve visita de

representante da CPA em cada sala de aula, divulgando o link (endereco da

13



FACULDADE

B

GRUPO SEB

/IOSCO ~

internet, por extenso e em codigo de barras tridimensional — QrCode) para que
os alunos realizassem a participacdo. Esse endereco foi disponibilizado
também de forma eletrbnica para os representantes de turma, para que

compartilhasse com seus colegas.

Para os alunos da modalidade EAD e para os professores, o endereco
foi encaminhado por meio de correio eletrénico. Para os membros do corpo
técnico-administrativo, além do envio de e-mail, também foram impressos
cartazes e feito divulgagdo individual nos ambientes de convivéncia de

colaboradores.

3.1 RESULTADOS DAS CONSULTAS AOS DISCENTES E DOCENTES

3.1.1 RESULTADOS DAS CONSULTAS AOS DISCENTES E DOCENTES DA
MODALIDADE PRESENCIAL

Neste momento, apresentaremos 0s insumos que foram obtidos por
meio das Avaliacfes Institucionais aplicadas no ano de 2016. Tendo em vista o
ndmero de perguntas, turmas e cursos, apresentamos o0s resultados em
formato agrupado, considerando o perfil das respostas da instituicdo como um
todo. Coordenadores de Curso e demais gestores receberam as informacdes
individualizadas (por turma/disciplina/professor) para tratamento e acles

especificas.

14
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Q1: O professor apresentou o Plano de Aprendizagem no inicio do

periodo letivo?

O Plano de Aprendizagem consiste na introdu¢cdo dos conteudos e
apresentacdo da programacdo e metodologia que sera utilizada para a
disciplina. Normalmente o professor dedica algum tempo em um dos
encontros iniciais para fazer essa apresentacao e explicar a importancia
da disciplina.

Sim.

Hio.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%

E possivel observar claramente que os alunos, em grande maioria,

avaliam que os professores estao apresentando seus planos de ensino.

15
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Q2: O Plano de Aprendizagem apresentado pelo professor esta

sendo seguido?

S5im.
Parcialmente.
0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% T0% 80% 90% 100%

Situagbes especificas foram encaminhadas para avaliacdo dos
coordenadores de cada curso, para melhor compreensao das respostas néo e

parcialmente.

16
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Q3: Visando a aprendizagem, o professor apresenta exemplos

ligados a realidade profissional?

Sim.
Parcialmente.

Hio.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 0% 100%

Expressivamente, os professores demonstram conseguir fazer vinculos
com as praticas profissionais. Em consulta aos coordenadores e escrutinio
mais detalhado das disciplinas que apresentaram respostas negativas ou
parciais, foi observado que em sua maioria se tratavam de disciplinas
essencialmente tedricas e basicas, com real dificuldade em vinculo direto com
a realidade de cada profissdo. A sequéncia das questdes também demonstra o
tratamento realizado nas alternativas, na questdo anterior a negativa era a
primeira opgao, forcando o respondente a realmente efetuar a leitura e a

compreensao da pergunta e da resposta para demonstrar sua opiniao.

17
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Q4: Os exemplos praticos sao suficientes para a compreenséo de

como o conteudo € aplicado na profissdo?

Parcialmennte.

S5im.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 0% 100%

A questdo completa o perfil iniciado na questdo anterior, possui a
intencdo expressa de ajudar o coordenador do curso a orientar seus
professores e ter conhecimento sobre se existem exemplos e a suficiéncia dos

exemplos.

18
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Q5: Como vocé avalia o tempo disponibilizado pelo professor para

sanar duvidas, promover debates e trocas de experiéncias entre 0s
académicos?

Inexistemnte.

Tempo
Insuficiente.

Tempo
Adequado.

Tempo
Excessivo.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%

O perfil geral da instituicdo esta coerente em relagcdo ao tempo para

davidas, porém novamente, situacBes especificas foram direcionadas para
coordenadores de curso.

19
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Q6: O professor busca criar vinculos e exemplos integrando outras

disciplinas do seu curso?

Hunca.
Raramente.
Eventualmente.

Frequentemente.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%

As respostas geraram certa preocupacdo, a acao recomendada pela
CPA foi o incentivo, durante a semana de planejamento pedagdgico e com
reforcos em reunides de colegiado e NDE para que os docentes
compartilhassem suas experiéncias e buscassem maior conhecimento sobre os

conteudos de outras disciplinas do curso para promover conexdes mais claras.

20
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Q7: O professor incentiva a busca por conhecimentos

complementares?

Hunca.
Raramente.
Eventualmente.

Frequentemente.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%

A pergunta gerou certa amplitude em suas respostas, um pouco mais
evidenciada quando separada por disciplina/professor. Como questdes

anteriores, informado coordenadores para verificar orientagdo com professores.

21
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Q8: As avaliacdes realizadas na disciplina sdo coerentes com 0

contetdo e método de ensino?

Sim.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%

As respostas foram interessantes para corroborar capacitacao oferecida
aos professores durante a semana pedagodgica de 2016, que promoveu a

discusséo sobre avaliacoes.

22
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Q9: Como vocé avalia a metodologia empregada pelo professor nas
aulas?

Adequada, mas
poOsSSUD...

Adequada e
compreendo.

Inadequada,
mas compreen...

Inadequada e
nio
compreendo.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 0% 100%

Texto completo das alternativas:

Adequada, mas possuo dificuldades em compreender.
Adequada e compreendo.

Inadequada, mas compreendo por conhecimentos anteriores.
Inadequada e ndo compreendo.

Aspectos metodolégicos sdo uma preocupacao recorrente de todos os
coordenadores de curso, sendo que a CPA recomenda que a Faculdade insista
na tradicdo de sempre oferecer oficinas e palestras de capacitacdo nos
encontros pedagoégicos.
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Q10: Como vocé avalia o estimulo dado pelo professor para o desenvolvimento da
formagao critica dos alunos?

Pouca abertura
para discuss...

Adequada,
permitindo...

0 conteddo da
disciplina n...

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 0% 100%

Texto completo das alternativas:

Pouca abertura para discussao critica.

Adequada, permitindo compatrtilhar diferentes visoes.
O conteudo da disciplina ndo favorece debates.

A gquestdo foi elaborada de forma a realmente tentar desenhar um
perfil, mas também ser coerente com as limitacdes que cada disciplina

pode impor ao professor.
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Q11: Como vocé avalia a abordagem, na disciplina, dos
aspectos éticos da formacéao profissional?

Hio &
realizada...

Existe
discussio...

Existe
discussio ét...

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% T0% 0% 90% 100%
Texto completo das alternativas:
N&o é realizada discusséo.
Existe discussao eventual.
Existe discusséao ética frequente.

Para alguns coordenadores essa questdo pecou pela auséncia de
alternativa que contemplasse a situacdo de disciplinas que néo favorecem
discussdo ética (citaram exemplos de matematica basica e outra disciplinas

muito técnicas), sugestao que sera contemplada na aplicacao de 2017.
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Q12: Como vocé avalia a pontualidade do professor quanto ao

inicio e término da aula?

0 professor
inicia e...

0 professor
nido inicia e...

0 professor
chega atrasa...

0 professor
inicia a aul...
0 professor
inicia a aul...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

Texto completo das alternativas:

O professor inicia e finaliza a aula no horério previsto.

O professor ndo inicia e ndo encerra no horario previsto.

O professor chega atrasado, mas encerra no horério correto.

O professor inicia a aula no horario correto, mas muitos alunos se

ausentam antes do encerramento.

O professor inicia a aula no horario correto, porém encerra de forma

prematura.

A elaboracdo das alternativas considerou n&do apenas avaliar o
cumprimento de horarios, mas sim encontrar as causas de eventuais
problemas. Apesar do resultado geral da instituicdo mostrar que a maioria dos
professores utiliza plenamente o horario de aulas, situagbes em que o
professor possui problemas ou os alunos se ausentam foram encaminhadas

para as coordenacodes de curso.
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Esse primeiro conjunto de doze perguntas era finalizado com uma
questdo aberta sobre a disciplina, aonde os alunos poderiam expressar
opinides diversas. Para cada disciplina o aluno era apresentado as mesmas
questdes, para o respondente era identificado professor e disciplina do grupo
de perguntas. As questdes abertas foram analisadas e direcionadas para a

coordenacao de cada curso fazer a devolutiva com seus professores.

O conjunto de questbes a seguir visava a avaliacdo do curso e

coordenagao.
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Q14: Como vocé avalia o atendimento da Coordenacdo de Curso?

Por gentileza, marque todas as alternativas que se apliquem.

Hunca precisei
de atendimen...

Consegue
resolver de...

Hio consegue
atender as...

Possui
relacionamen...

Hio possui
relacionamen...

Promove
atividades p...

Poderia
Promover mai...

0% 10% 20% 30% 40% 0% G60% T0% 50% 90% 100%

Texto completo das alternativas:
Nunca precisei de atendimento individual.

Consegue resolver de forma rapida e satisfatoria as demandas

apresentadas. / Nao consegue atender as demandas de forma satisfatéria.

Possui relacionamento cordial com os alunos. / N&o possui

relacionamento cordial com os alunos.
Promove atividades para divulgar e melhorar o curso de forma frequente.

Poderia promover mais atividades para divulgar o curso e promover

melhorias.

A estratégia da pergunta, visto que o0 questionario estava ficando
extenso, foi de consolidar o perfil da coordenacdo percebido pelo aluno em
alternativas contraditérias dentro da mesma questdo. Destaque nas respostas
para a demanda dos alunos por mais eventos e melhorias, incluida no

planejamento do calendario académico de 2017 e no planejamento financeiro,
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existindo aporte adicional de recursos para essa finalidade, em relacdo aos

anos anteriores.

Q15: De forma geral, qual sua avaliagcdo sobre o curso? Assinale
todas as alternativas cabiveis.

0 curso atende
completament...

0 curso ndo
atende...

0 curso ndo
atende...

Independente
de minhas...
Independente
de minhas...

0 curso
oferece uma...

0s conteudos
do curso...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90% 100%

Texto completo das alternativas:

e O curso atende completamente minhas expectativas.

e O curso ndo atende completamente minhas expectativas, mas
tenho ciéncia que de as condi¢cdes para minha formacéo sdo de
gualidade.

e O curso ndo atende completamente minhas expectativas, e nao
acredito que as condi¢cdes para minha formacao tenham sido de
gualidade.

e Independente de minhas expectativas, minha formacdo esta
adequada com o que o mercado espera.

e Independente de minhas expectativas, minha formacao nao esta
adequada com o que o mercado espera.

e O curso oferece uma formagdo com conteudos atualizados.
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e Os conteudos do curso poderiam ser atualizados.

Como uma prética para o alinhamento das expectativas dos alunos, a
CPA sugeriu para que os cursos incluissem em suas aulas magnas uma
explanacdo mais detalhada da estrutura do curso e do perfil do egresso,
tornando mais transparente e ao mesmo tempo estabelecendo com o0s

estudantes o compromisso que a instituicdo assume em sua formacéo.

Os setores de atendimento foram avaliados individualmente (Secretaria
e Financeiro), porém com resultados semelhantes concentrando em aspectos
informando que os funcionarios séo cordiais, porém demoram em resolver os
problemas. A equipe da CPA verificou que os departamentos possuem margem
para rever seus processos e para ajustes nos sistemas de informagédo que
permitam acelerar ou mesmo automatizar tarefas recorrentes. Essas atividades

iniciaram estudos em 2016 e foram planejadas para execucédo em 2017.

A avaliacdo da limpeza e conservagao dos ambientes apontou para uma
necessidade de reformas e pequenos reparos, também planejados para o

primeiro semestre de 2017.

Cantinas (existem trés), foram avaliadas de forma positiva, porém com
alguns comentarios abertos sobre situacdes especificas que foram levados ao
conhecimento de seus gestores.

A seguir apresentamos os resultados das questbes oferecidas aos

professores da instituicao.
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Q1: Em suas disciplinas, o professor teve alguma dificuldade em
seguir o plano de ensino ou a ementa da disciplina?
O Plano de Aprendizagem consiste na introdugcdo dos conteudos e
apresentacdo da programacdo e metodologia que sera utilizada para a
disciplina. Normalmente o professor dedica algum tempo em um dos

encontros iniciais para fazer essa apresentagdo e explicar a importancia
da disciplina.

Sim.

0%  10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 0% 90% 100%
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Q2: Quais as maiores dificuldades percebidas em seguir o Plano de
Ensino (Plano de Aprendizagem) ou a Ementa da Disciplina? Por
gentileza, assinale todas as alternativas que se apliquem.

Conteado
proposto...

Conteado
excessivo pa...

Dificuldades
de aprendiza...

0% 10% 20% 30% 40% 20% G60% T0% 50% 90% 100%

Opgides de resposta Respostas
Cortetds proposto desatualizado T,35%
Conteddo excessivo para a Carga Horaria da disciplina 39,11%

67,65%

Dificuldades de aprendizagem dos alunos represando a vazdo do contedado

Total de respondentes: 68
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Q3: O professor teve alguma dificuldade em se apoiar em exemplos
praticos para a conducao das disciplinas? Por gentileza, assinale todas
as alternativas cabiveis.
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Hiio tive
dificuldades.

0 conteudo da
disciplina n...

Precisaria de
recursos...

A carga
horaria é...

Precisaria de
capacitagio...

0% 10% 20% 30% 40% 20% 0% T0% 80%

Opgoes de resposta

Méo tive dificuldades.
O conteldo da disciplina ndo favorece o uso de exemplos praticos.

Precizaria de recursos adicionais (laboratério, vistas em empresas) para explorar exemplos
praticos.

& carga horaria é insuficiente para incluir exemplos praticos e cumprir o conteldo proposto.

Precisaria de capacitagdo adicional para incluir exemplos praticos nas aulas.

Total de respondentes: 107

0% 100%
Respostas
85,05% 91
3,74% 4
6,54% 7
7,48% 8
1,87% 2
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Q4: Durante a conducéo da disciplina, foi dedicado tempo suficiente para
discutir duvidas dos alunos?

S5im.

A carga
horaria e...

Alunos niao
demonstravam...

Talvez tenha
dedicado tem...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% a0% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
Sim. 91,59% a5
& carga horaria e conteddo ndo permitiam reservar tempo para as davidas. 4,67% 3
Alunos ndo demonstravam necessidade de tirar dividas. 2,80% 3
Talvez tenha dedicado tempo excessivo para dividas. 0,93% 1

Total 107
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Q5: O professor conseguiu vinculos e exemplos integrando outras
disciplinas do seu curso?

Sim, conhego
algumas...

S5im, mas
apenas com a...

Eventualmente

Hio conhego as
outras...

Hio
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

Opgoes de resposta Respostas

Sim, conhego algumas disciplinas e foi possivel criar vinculos 85,85% a1

Sim, mas apenas com as outras disciplinas gue eu mesmo ministro 0,00% o

Eventualmente 12,26% 13

Mo conhego as outras disciplinas com dominio suficiente para promover integragio 1,89% 2

e 0,00% 0
Total 106

36



FACULDADE

£0SCO ™~

GRUPO SEB

Q6: O professor conseguiu incentivar os alunos para buscar
conhecimentos complementares?

Sim, utilizo
principalmen...

Sim, além da
biblioteca...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0%

Opgies de resposta
Sim, utilizo principalmente a biblicteca virtual

Sim, além da hiblicteca virtual, outros recursos didaticos, noticias e materiais para
aprofundamento

MNao

Total

90% 100%

Respostas

21,88% 21

73,96% 71

417% 4
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Q7: O professor percebeu alguma dificuldade nas avaliacdes?Por
gentileza, assinale todas as alternativas cabiveis.

Sim, pela
resisténcia ...

Sim,
precisaria d...

Sim, percebi
alguma...
Sim, pela

carga horari...

0% 10% 20% 30% 40% 20% G0% T0% 0% 20% 100%

Opgoes de resposta Respostas
Mo 51,49% =52

Sim, pela resisténcia dos alunos em se dedicarem em avaliagdes diferenciadas 3.68% 32

Sim, precisaria de capacitagdo para desenvolver avaliagdes 1,98% 2

Sim, percebi alguma dificuldade em fazer as devolutivas de desempenho académico 9,90% 10
12,87% 13

Sim, pela carga horaria da disciplina, existe alguma dificuldade em utiizar encontros distintos
para avaliagio e devolutiva

Total de respondentes: 101
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Q7: O professor percebeu alguma dificuldade nas avaliacdes?Por
gentileza, assinale todas as alternativas cabiveis.

Sim, pela
resisténcia ...

Sim,
precisaria d...

Sim, percebi
alguma...
Sim, pela

carga horari...

0% 10% 20% 30% 40% 20% G0% T0% 0% 20% 100%

Opgoes de resposta Respostas
Mo 51,49% =52

Sim, pela resisténcia dos alunos em se dedicarem em avaliagdes diferenciadas 3.68% 32

Sim, precisaria de capacitagdo para desenvolver avaliagdes 1,98% 2

Sim, percebi alguma dificuldade em fazer as devolutivas de desempenho académico 9,90% 10
12,87% 13

Sim, pela carga horaria da disciplina, existe alguma dificuldade em utiizar encontros distintos
para avaliagio e devolutiva

Total de respondentes: 101
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Q8: Sua metodologia nas aulas...

Adequada e os
alunos...

Eventualmente
os alunos...

Gostaria de
mais...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0%

Opgoes de resposta

Adequada & o alunos compreendem
Eventualmente os alunos demoram para compreender

Gostaria de mais capacitagdo para utiizar metodologias mais atrativas e eficazes

Total

90% 100%

Respostas

61,90% 63

25,T1% 27

12,38% 13

105
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Q9: O professor estimula o desenvolvimento da formacao critica dos

alunos?
Eventualmente

Sim, procuro
permitir o...

0 conteudo da
disciplina n...

Sim, oferego
a0 aluno...

Gostaria de
ter...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40%

Opgies de resposta

Eventualmente

Sim, procura permitir o compartihamento de diferentes visdes .
0 conteldo da disciplina ndo favorece debates.

Sim, oferego ao aluno diferentes abordagens e métodos.
Gostaria de ter capacitagdes para melhorar esse aspecto.

Outro (especifigue)

Total

0%

60%

70%

30% 80% 100%

Respostas

1,87%

62,62%

1,87%

28,04%

0,93%

4,67%

107
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Q10: O professor consegue abordar os aspectos éticos da formacéo
profissional?

Hio é
realizada...

Existe
discussio...

Existe
discussio ét...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
M&o & realizada discussdo. 2,83% 3
Existe discussdo eventual. H.A3% 33
Existe discussdo éica frequerte. 66,04% 70
Total 106
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Q11: Sua pontualidade quanto ao inicio e término da aula?

0 professor
inicia e...

0 professor
nio inicia e...

0 professor
chega atrasa...

0 professor
inicia a aul...

0 professor
inicia a aul...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 30%

Opgies de resposta
O professor inicia e finaliza a aula no horario previsto.
O professor ndo inicia & ndo encerra no horario previsto.
O professor chega atrasado, mas encerra no horario correto.

O professor inicia a aula no horario correto, mas muitos alunos se ausentam antes do
encerramenta.

O professor inicia @ aula no horario correto, porém encerra de forma prematura.

Total

0% 100%
Respostas
78,85% &2
0,96% 1
0,96% 1
19,23% 20
0,00% 0

104
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Q13: Como vocé avalia a Coordenacéao de Curso?Por gentileza, marque

todas as alternativas que se apliquem.

Boa abertura
para ..

Pouca abertura
para a...

Consegue
atender as...

Hio consegue
atender as...

Possui
relacionamen...

Hio possui
relacionamen...

Poderia
promover mai...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%

Opgoes de resposta
Boa abertura para a discussdo sobre disciplinag e curso
Pouca abertura para a discussdo sobre discipling e curso
Conseque atender as demandas de forma satisfatoria
Mao consegue atender as demandas de forma satisfatoria
Possui relacionamento cordial com os professores

MN&o possui relacionamento cordial com os professores

Poderia promover mais atividades para divulgar o curso & promover melhorias.

Total de respondentes: 104

70%

30%

o0% 100%
Respostas
84,62% 85
0,96% 1
43,21% 45
3,85% 4
55,71% 58
0,96% 1
10,58% 11
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Q14: O professor conhece o Projeto Pedagégico do Curso?

S5im, e me
sinto...

Parcialmente,
apenas minha...

Parcialmente,
apenas minha...

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80% 0%
Opgies de resposta Respostas
M&o 2,80%
Sim, & me sinto confortavel para discutir & participar das suas melhorias. 62,62%
Parcialmente, apenas minhas disciplinas. 25,23%
Parcialmente, apenas minhas disciplinas e o perfil do egresso 9,35%
Total

100%

67

27

107
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Q15: O professor conhece o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

?
Hio, e ndo fui
apresentado,...
Sim, mas fiz
uma leitura...
Sim, porém nio
me sinto...
Seria
interessante...
Hiio, tive
ACESS0, POre...
0% 10% 20% 30% 40% o0% 60% T0% 80% 90% 100%
Opgies de resposta Respostas
MN&o, e ndo fui apresentado, ndo tive acesso ao documenta. 13,21% 14
Sim, mas fiz uma leitura répida. 36,79% 38
Sim, porém ndo me sinto confortavel em discutir o assunto. 13,21% 14
Seria interessante ser apresentado novamente. 33,96% 36
MN&o, tive acesso, porém néo estudei o documento. 2,83% 3
Total 106
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Q16: O professor discute o desempenho da turma com a coordenacéo e

outros professores?

Sim, buscamos
em conjunto...

S5im, discuto
COM ...

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0%

Opgies de resposta
Méo.

Sim, buscamos em conjurto atternativas de avaliagdo & nivelamento da critérios entre as
disciplinas.

Sim, discuto com a coordenagio para ajustes necessarios.

Total

90% 100%

Respostas

T88% &

47,06% 43

510% 45

102
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De forma geral, os professores expressaram suas demandas por
capacitacdes, e duvidas sobre o PDI ou mesmo necessidade de ampliar o
conhecimento do PPC do curso e interagir mais com 0s colegas de outras
disciplinas.

A CPA forneceu essas informag0es para a Direcdo da Faculdade, que
em conjunto com o Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente planeja
atividades especificas para promover essas capacitacdes e incentivar a
interacao entre os professores de forma intensificada durante o ano de 2017.
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3.1.2 RESULTADOS DAS CONSULTAS AOS DISCENTES DA
MODALIDADE A DISTANCIA

A seguir apresentamos o0s resultados da aplicacdo do questionario aos

alunos dos cursos EAD da instituigao.

Q1l: Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)?Por gentileza,

assinale todas as alternativas cabiveis

Adequado para
as atividades

Inadequado
para as...

Bem organizado
e funcional

Poderia ser
melhor...

Hiio possuo
dificuldades...

Eventualmente
POSSUD...

Frequentemente
existem...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 0% 90% 100%
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Opgies de resposta

Adequado para as atividades

Inadeguado para as atividaces

Bem organizado e funcional

Poderia ser melhor organizado

Mao possuo dificuldades na utiizagdo
Eventualmente possuo dificuldades na utiizagdo

Frequertemerte existem dificuldades na utiizagdo ou acesso

Total de respondentes: 55

Respostas

60,00%

3,64%

21,82%

43,64%

10,00%

9,00%

16,36%

33

12

24

22
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Q2: Como vocé avalia os contetlidos das disciplinas?Por gentileza, assinale todas as

alternativas cabiveis

Adequados para
a minha...

Poderiam ser
atualizados

Inadequados
para a minha...

Outros
recursos e..

Outro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40%

Opgoes de resposta
Adeguados para a minha formag&o
Paderiam ser atualizados
Inadequacdos para a minha formagio
Outros recursos e materiais complementares poderiam ser oferecidos

Outro (especifigue)

Total de respondentes: 55

0%

60%

7% B0%
Respostas
54,55% 30
27,2T% 15
5,45% 3
49,09% 27
16,36% 9

90% 100%
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Q3: Como vocé avalia o relacionamento com os tutores das disciplinas?Por gentileza,

assinale todas as alternativas cabiveis

Adequado e
cordial,...

Adequado e
cordial, por...

Hio é cordial,
mas resolvem...

Niio € cordial
€ nido resolv...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
Adequado e cordial, resolvendo rapidamente as dividas 44,90% 22
Adequado e cordial, porém demaram para resolver a davidas 51,02% 23
Mao & cordial, mas resolvem as dividas 0,00% 0
Mo & cordial & ndo resolvem as dlvidas 14,29% 7

Total de respondentes: 49
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Q4: Como vocé avalia o atendimento do suporte (Académico e Técnico)Por gentileza,

assinale todas as alternativas cabiveis.

Hio precisei
de atendimento

Atendimento
adequado

Atendimento
poderia ser...

Demoram para

resolver as...
0% 10% 20% 30% 40% S0% G0% T0% 80% a0%  100%
Opgies de resposta Respostas
MEo precisei de atendimento 20,75% 11
Atendimento adequado 49,06% 26
Atendimento poderia ser melhor 26,42% 14
18,87% 10

Demoram para resolver as minhas solictagies

Total de respondentes: 53
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Q5: Como vocé avalia o atendimento no seu Polo Presencial?

Adequado

Possuo
dificuldades...

Niio precisei

de atendimen...
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% T0% 0% 90% 100%
Opgies de resposta Respostas
Adequado 88,89% 45
Possuo dificuldades de atendimento 1.4% 4
Mao precizei de atendimento adicional no Polo Presencial 3,70% 2
Total 54
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Q6: Como vocé avalia as condi¢des do Polo Presencial? Por gentileza, assinale todas

as alternativas cabiveis.

Polo esta
sempre limpo...

Polo
precisaria...

Polo poderia
estar mais...

Possuo
dificuldades...

Possuo
dificuldades...

Possuo
dificuldades...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 0% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
Polo esta sempre impo & possui ambiente adeguado para minhas atividades. 90,74% 43
Polo precisaria estar mais organizado 3,10% 2
Polo poderia estar mais limpo 1,85% 1
Possuo dificuldades no uso da Biblicteca no Polo 1,85% 1
Possuo dificuldades no uso de laboratérios no Polo 3,70% 2
33,33% 18

Possuo dificuldades no uso de internet sem fio no Polo

Total de respondentes: 54

55



FACULDADE

20SCO

GRUPO SEB

Q7: De forma geral, qual a sua avalia¢ao sobre o curso?

Atende minhas
expectativas

Hio atende
minhas...

Independente

de minhas...
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 80% a0%  100%
Opgies de resposta Respostas
Atende minhas expectativas 58,49% 3
Mo atende minhas expectativas 15,09% 8
26,42% 14

Inclependente de minhas expectativas, entendo gue minha formagio & de gualidade

Total 53

As contribuicbes dos estudantes da modalidade EAD s&o discretas,
sendo que o universo de alunos em 2016 é formado por 249 alunos dos quais

53 participaram da pesquisa.

Em geral, os alunos se mostraram relativamente satisfeitos com o
conjunto de polo/atendimento/curso, porém um dos resultados com maior
atencéo foi a oportunidade de melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Em respostas abertas, os alunos comentam sobre a dificuldade em utilizar o
AVA em equipamentos moveis (celulares e tablets) e mesmo em computadores

um pouco mais antigos.

A equipe da CPA sugere a Coordenacédo do Nucleo de Educacédo a
Distancia que verifiqgue os aspectos técnicos do AVA para flexibilizar o uso
pelos alunos.

3.1.3 Resultado da avaliacdo pelo Corpo Técnico-Administrativo

A seguir as informacdes coletadas pela participacdo dos colaboradores

da Faculdade Dom Bosco sao descritas.
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Q1: Vocé conhece a misséao, visao e valores da instituicdo?

Sim, mas nio
me sentiria...

Sim, conhego e
consigo alin...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 0% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
Maa. 39,39% 13
Sim, mas ndo me sentiria confortavel em explicar para outra pessoa. 21,21'% g
Sim, conhego & consigo alinhar minhas agdes com esses conceitos. 33,33% 1

Total 33
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Q2: Como vocé avalia os recursos disponibilizados para a

execucao de suas atividades?

Adequados e
consigo...

Inadequados,
precisaria d...

Precisaria de
treinamentos...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 20% 60% T0% 50% 90% 100%

Opgies de resposta Respostas
Adeguados e consigo trabalhar com qualidade 36,36% 12
Inadequados, precisaria de mais recursos tecnoldgicos 12,12% 4
Precisaria de treinamentos & capacitagdo para trabalhar com mais gualidads 33,33% 1
Outro (especifigue) 18,18% G

Total 13
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Q3: Como vocé avalia sua pontualidade e seu compromisso com a
instituicao?

Cumpro meus
horarios e...

Eventualmente
POSSUD...

Precisaria de
treinamentos...

Por gentileza,

cite suas...
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 30% a0% 100%

Opgies de resposta Respostas

Cumpro meus horarios e responsabilidades regularmente. 84,38% el

Eventualmente possuo dificuldades no cumprimento do horario. 12,50% 4

Precisaria de treinamentos & capacitagdo para trabalhar com mais gualidads 3,13% 1

Por gertileza, cite suas maiores dificuldades: 0,00% o
Total 32
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Q4: Como vocé avalia o relacionamento com o seu gestor (chefia

imediata)?

Cordial e
adequado

Hio & um
relacionamen...

Poderia ter
uma comunica...

Poderia
oferecer...

Poderia dar
mais abertur...

Oferece
abertura par...

Me mantém
informado so...

Hio conversa
sobre o meu...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 0% 0% 90% 100%

Opgides de resposta Respostas

Cordial & adeguado 69,70% 23
Mo & um relacionamento cordial 6,06% 2
Poderia ter uma comunicagdo melhor 24,24% 8
Poderia oferecer capacitagdes e oportunidades 12,12% 4
Poderia dar mais abertura para sugesties de melhoria 9,09% 3
Oferece abertura para sugestdes de melhoria 24,24% 8
e martém informado sobre meu desempenho 9,09% 3

15,15% 5

MN&o conversa sobre o meu desempenho na fungio

Total de respondentes: 33
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De forma relativamente similar aos professores, o0 corpo técnico-
administrativo demonstra de forma nitida que possui um forte compromisso
com a instituicdo, porém também demanda capacitagdes e interagdes para se

sentir mais confortavel no desempenho de suas funcdes.

4.CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo dentro de um periodo conturbado, com a situagdo do pais
ocasionando dificuldades em diversos setores do mercado e o crescente
desemprego que foi atingido durante o ano de 2016, a Faculdade Dom Bosco
enfrentou desafios com objetividade e criatividade, contornando as dificuldades
e se mantendo centrada em seus propositos. A CPA contribuiu em identificar
importantes oportunidades de melhoria que foram recebidas com apreco pela
Direcdo e pela mantenedora da instituicdo. As oportunidades mais claras
envolvem algumas questbes simples, como investir em capacitacoes e
aprimoramento para professores e colaboradores, e outras mais onerosas e
complexas, como ajustar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e
processos e sistemas de informatica para agilizar o atendimento na instituicao.
De qualquer forma, as oportunidades de melhoria sdo claras e razoavelmente
vidveis para serem implementadas durante o ano de 2017 e podem apresentar
resultados rapidos.

As mudancas metodoldgicas realizadas pela equipe da CPA seréo
revisadas, porém provaram-se interessantes e contam com o apoio do corpo
docente e diretivo para insistir nas mudancas, reconhecendo erros e adaptando

0 necessario.
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