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RESUMO

O presente Relatorio referente ao ano 2017 é o Relatdrio Integral de Autoavaliacdo Institucional do
Centro Universitario UniDomBosco, que tratara de todos os Eixos/Dimensdes do SINAES, em
atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. Os Relatorios referentes aos anos 2015 e
2016 foram relatorios parciais, também em conformidade com a referida Nota Técnica. O
Documento, elaborado pela CPA, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo
Institucional, com base nas avaliacBes internas e externas realizadas em 2017. O processo de
autoavaliacdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes relacionados as praticas e
ao desempenho da IES. Esse diagnostico é importante instrumento para a tomada de decis6es da IES
e deve estar retratado nesse Relatorio. O Relatorio é referéncia para a configuracdo e
acompanhamento do PDI da Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta consolidada no presente
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo
institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa. Esse Relatorio é elaborado pela CPA a
partir de um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade
académica — discentes, docentes e técnico-administrativos -, os resultados das avaliacBes externas
(cursos e IES, incluindo o ENADE) e os documentos oficiais da IES. A CPA elabora pareceres
relacionados aos 5 Eixos/10 Dimensdes do SINAES avaliadas e, ainda, recomendacfes sobre a
necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do levantamento das fragilidades e
das forcas institucionais. As oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no
processo de avaliacdo contribuem para a definicdo das estratégias da IES (diagnéstico interno). Os
resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas
implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a manutencdo das estratégias
desenvolvidas. Em funcdo da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para
superar as fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo. A CPA, a cada ciclo de
autoavaliacdo, elabora documentagcdo com informacdes relacionadas a esse processo (resultados das
pesquisas internas, avaliagcdes externas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolugdo dos indicadores
institucionais) e os apresenta a comunidade académica. Os Coordenadores, com seus respectivos
docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as estratégias e planos de
acdo dos cursos e da IES. A CPA acompanha o trabalho dos Cursos e da IES para verificar a
implantacdo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no sentido de efetivar e garantir os

compromissos da Instituicdo para com a sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos (internos
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e externos, incluindo o ENADE) séo ferramentas gerenciais para a evolugdo da IES e para o
planejamento das acdes de melhoria necessarias. Nessa direcdo, podemos indicar as recentes
propostas de acdes de melhorias (2016-2017) advindas das analises da CPA tanto em relacdo a
qualidade das aulas quanto estrutura oferecida pela Instituicdo. Além disso, houveram indicagfes de
que agOes ainda devem ser realizadas para a melhoria destes aspectos, conforme detalhado acima.
Todas as sugestdes da CPA vao ao encontro da Instituicdo, sempre prezando por um ensino de
qualidade. Assim, a Avaliacdo Institucional constitui-se em um processo permanente de elaboracéo
de conhecimentos e de intervencédo préatica, que permite retroalimentar as mais diversas atividades da
IES. A autoavaliacdo € processo ativo no Centro Universitario UniDomBosco, realizado por meio de
programa eletrdnico de avaliacdo para a participacdo de discentes e docentes. Em 2017 no Processo
de Avaliacdo Interna, a IES obteve 16,47% de adesdo do corpo discente (Presencial e EaD), a adesdo
de 67,46% do corpo docente e a adesdo de 43,06% do Corpo Técnico-administrativo. Entre as
potencialidades apontadas nos processos de avaliacdo interna de 2017, destacam-se a melhoria em
relacdo a estrutura oferecida por meio da mudanca de sede e todas as modificacdes e reestruturacdes
realizadas, bem como a melhoria da qualidade de ensino e atendimento do corpo técnico
administrativo por meio de encontros e reunides realizadas no decorrer do ano. Como fragilidades,
mesmo com as melhorias realizadas, ainda podemos apontar que se torna necessario melhorar o setor
de atendimento aos alunos do corpo técnico administrativo e ligacdo da teoria com a pratica e demais
disciplinas durante as aulas. Em 2017, a IES recebeu visitas in loco para Credenciamento do Centro
Universitario e também para o Reconhecimento do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
Financeira. O curso de licenciatura em Educacdo Fisica participou do ENADE 2017. Os resultados
do ENADE 2016 ja foram divulgados e a IES tem, atualmente, conceito 3,18 no indice Geral de
Cursos (IGC). Atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dindmica interna da IES, a CPA, ao
longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e manteve-se alerta ao acompanhamento
das demandas a serem alcancadas, apresentando os resultados da avaliagcdo institucional para os
segmentos envolvidos, pontuando as a¢fes de melhorias que visam alcancar as metas propostas no
PDI. Um resumo desse Relatorio, com as principais informacgdes e resultados do processo de
autoavaliacdo da IES é disponibilizado no site da IES. Uma copia integral do Relatério também é
encaminhada pela CPA a Reitoria, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de forma a assegurar o

acesso aos resultados da autoavaliacdo por todas as partes interessadas na avaliagéo institucional.
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1. INTRODUCAO

O presente Relatorio, referente ao ano 2017, constitui-se no Relatério Integral de
Autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario UniDomBosco, que tratard de todos os
Eixos/Dimensdes do SINAES, em atendimento & Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065. O
Documento tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavalia¢do Institucional, com base nas
avaliacOes internas e externas realizadas em 2017, bem como tratar o conteldo referente aos dois
relatorios parciais anteriores, principalmente no que tange as acées de melhoria implementadas.

Organizado e coordenado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), o trabalho reuniu
contribuicbes de diversos setores institucionais, sendo construido de forma democratica,
representando a intencao e a aplicacdo de uma gestdo participativa e atenta a todos os seus publicos.

Também em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o Documento
apresenta-se organizado da seguinte forma:
1. Introducdo — breve apresentacdo dos dados institucionais, composicdo da CPA e dados do
presente Relatério.
2. Metodologia — descri¢do dos instrumentos utilizados para coletar os dados, a participacdo da
comunidade académica e a coleta, analise, divulgacéo e utilizacdo dos dados apurados nos
processos de avaliacdo interna e externa.

3. Desenvolvimento — apresentacdo das acdes realizadas para cada Eixo/Dimensdo, bem como

as

4. fragilidades e potencialidades identificadas, em consonancia com os objetivos constantes do
Projeto de Autoavaliacdo Institucional. O capitulo esta organizado em cinco topicos
correspondentes aos cinco Eixos que contemplam as dez Dimens6es dispostas no Art. 3° da
Lei 10.861, que institui o SINAES. Apresenta-se também uma analise da CPA com referéncia
aos dados apresentados.

5. Anélise dos dados e das informacgdes — apresentacdo dos dados avaliativos e um diagnostico

sobre a IES, através da analise da CPA sobre os dados contemplados.

6. Acdes com base na analise — apresentacao das acdes previstas para 2018, com base nos dados

avaliativos e respectiva analise, visando a melhoria das atividades académicas e da gestéo da
IES. Ainda nesse capitulo, por se tratar de um Relatorio Integral, a IES entende que devem

estar contempladas as a¢fes de melhoria voltadas, nesse Gltimo ciclo (2015, 2016 e 2017),



para 0s 5 (cinco) Eixos do SINAES. Assim, os quadros representam a sintese dessas agoes,
por Eixo/Dimensao.

7. Consideracdes Finais - onde se pretende demonstrar a importancia da avaliacdo institucional

para a evolucdo da IES e uma anélise global em relacéo ao PDI.

Ressalta-se que a abrangéncia do 1° Relatdrio Parcial, referente ao ano de 2015, postado no
sistema e-MEC, em 2016, englobou as informagdes dos Eixos 1 e 2 e a¢Oes empreendidas pela CPA,
na forma de uma exposicdo clara e especifica dos eixos trabalhados. O 2° Relatorio Parcial referente
ao ano de 2016 e postado no sistema e-MEC em 2017 abordou os Eixos 3 e 4. O presente Relatério,
em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, constitui-se, portanto, num
Relatdrio Integral, incluindo todos os Eixos/Dimensdes estabelecidos pelo SINAES.

Durante o exercicio 2017, a CPA teve oportunidade de participar das acGes realizadas pelos
diversos setores da Instituicdo, objetivando colher dados para subsidiar os debates realizados durante
suas reunides periddicas, bem como para acompanhar a implantacdo das propostas de atividades e a
execucdo de mudangas apontadas pela comunidade académica por meio dos processos de avaliagdo
internos e externos. Ao longo dos seus encontros, a CPA discutiu os principios da avaliacdo
institucional, a participacdo da comunidade académica, a ampla divulgacao dos resultados obtidos e,
sobretudo, como principio fundamental, o uso destes dados visando a melhoria dos servicos
prestados pela Instituicdo.

O presente Relatorio tem inicio com a apresentacdao Institucional proveniente da ampla
participacdo e contribuicdo da comunidade académica, destacando as ag¢des realizadas nas dimensoes
citadas e reunidas na devida ordem dos Eixos/Dimensdes estabelecidos pelo Sistema SINAES (Lei
10.861/2004 e positivadas no Art. 3), contemplando, para cada uma delas, os objetivos vinculados,
assim como potencialidades e fragilidades encontradas. Assim, o presente Relatorio pretende
demonstrar as acdes desenvolvidas pela IES, para todos os Eixos/Dimensdes do SINAES, em
consonancia com o seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional.

O Programa de Avaliacdo Institucional do Centro Universitario UniDomBosco atende a
Docentes, Discentes e Corpo Técnico-administrativo. Os resultados da avaliacdo permitem a reflexé@o
critica e propositiva, deteccao de limitacdes e fragilidades, promovendo, assim, que a¢des dinamicas
sejam fomentadas para o desenvolvimento institucional.

A IES utiliza o processo de avaliagéo institucional para identificar oportunidades de
melhorias, em suas praticas administrativas e académicas. Em 2017, a IES desenvolveu acGes para
superar as fragilidades apontadas nos seus processos de avaliacdo interna e externa, destacando-se
principalmente pela implantagdo de um novo método de avaliagdo por meio eletrénico com o intuito

8



de aumentar e incentivar a participagdo de todos os envolvidos neste processo. Além disso,
explicagOes e informativos foram realizados em todos os ambientes da Instituicdo, para reforgar a
importancia deste processo de autoavaliacao.

Os resultados da Avaliagdo Interna sdo estudados e analisados pela CPA, Coordenacéo de

Cursos e pela Direcdo para a identificacdo das fragilidades da IES. O principal objetivo dessas
andlises é a busca por oportunidades de melhoria e crescimento da percepcdo de qualidade dos
servigos prestados pela IES.

As potencialidades e fragilidades apontadas nos processos de avaliacdo interna e externa, sao
utilizadas para que acdes sejam fomentadas com vistas a regularizacdo dos procedimentos para
atender as demandas oriundas das avaliagdes.

Apos a divulgagao dos resultados das referidas avaliagdes, é realizado um estudo por meio de
ferramentas estatisticas e de analise de problemas, com foco na qualidade. Sdo elaborados planos de
acdo com metas e prazos, visando eliminar e/ou minimizar os pontos de insatisfacdo apontados nos
relatérios de avaliacdo, como as a¢des ja elencadas acima.

A Avaliacdo Institucional deve ser um processo continuo por meio do qual uma instituicao
construa conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Para tanto, deve sistematizar informacdes, analisar coletivamente os significados de suas realizagdes,
identificar pontos fracos, bem como as potencialidades, e estabelecer estratégias de superacdo de
problemas, através da elaboracéo de planos de acéo.

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia académica, o Centro
Universitario UniDomBosco compreende que realizar a autoavaliacdo possibilita uma viséo
integrada das acOes desenvolvidas pelos diferentes setores e pessoas; que possibilita reflexdo e
didlogo entre os setores e agentes envolvidos no processo, de forma que as demandas sejam
identificadas, encaminhadas e atendidas em conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA esta pautada em
reunides periodicas com os seus membros, onde sdo discutidos fatos do cotidiano da IES, acdes de
avaliacdo institucional e sugestdes de melhoria. Atualmente, a CPA é composta por nove (09)
membros, conforme Regimento préprio, sendo dois (02) representantes do corpo técnico-
administrativo, dois (02) representantes docentes, dois (02) representantes discentes e dois (02)
representantes da sociedade civil organizada. A CPA é autdnoma e recebe apoio da Diregéo da IES,
tendo inconteste credibilidade junto a comunidade académica. De acordo com o Regimento Interno
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da IES, a CPA compete a conducdo e acompanhamento dos processos internos e externos de
avaliacdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes solicitadas pelo INEP. A vigilancia ao
PDI atual tem recebido a atencdo da CPA que zela pelo seu cumprimento e propde novas acgoes,
quando necessario.

Importante também é a Ouvidoria, canal implantado para receber criticas, elogios, sugestdes,
e denuncias da comunidade interna e externa. Seu objetivo é o de estreitar os vinculos da IES com a
comunidade interna e externa, estabelecendo didlogos e atuando no aprimoramento dos servigos
prestados, bem como na prevencdo de conflitos. A Ouvidoria € um servigo disponibilizado a
comunidade interna e externa com atribuicbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
sugestdes; funciona em local proprio, com pessoal especializado para o trabalho a ser realizado
dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela sua regulamentacao.

Sao objetivos da Ouvidoria: (a) Atuar como canal de comunicacdo entre 0s usuarios dos
servigos prestados pela IES e os diversos segmentos de gestdo administrativa, académica e financeira
da IES; (b) Contribuir para a solucdo de problemas administrativos, académicos e financeiros,
oferecendo a comunidade académica informacdes e orientacbes sobre a legislacdo e as normas
internas vigentes; (c) Estabelecer processo continuo e dindmico de interacdo entre os discentes, 0S
docentes, a gestdo administrativa e académica e a sociedade em que se insere a IES; (d) Contribuir
para a melhoria dos servicos prestados pela IES, por meio de permanente acompanhamento da
atuacdo e dos procedimentos dos diversos segmentos de gestdo, identificando as falhas e os pontos
fracos da atuacdo institucional e indicando as agbes e as alternativas retificadoras desses
procedimentos; (e) Agir de modo proativo em relagdo a atos e procedimentos administrativos e/ou
académicos que se mostrem incompativeis com o direito do usuario a informacéo e com a qualidade
na prestacao dos servicos.

No Portal da instituicdo, as demandas para a ouvidoria poderdo ser criadas por meio do link
http://portaldombosco.sebsa.com.br/ouvidoria.php e estdo disponibilizadas das seguintes formas:

- Dduvida

- Elogio

- Reclamagéo

- Sugestéo

A Ouvidoria deve apresentar a IES as demandas ocorridas e encaminhamentos realizados.

Havendo casos urgentes, a apresentacdo do mesmo e sua discussédo devem ser realizadas assim que
houver uma reunido da CPA; guardar sigilo quanto a identidade dos denunciantes, se solicitado, ou
quando entender que a identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar mensagens a
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departamentos  competentes, para que esses informem a  Ouvidoria  sobre
solicitacdo/reclamacéo/sugestdo para que, em posse das informagdes, o Ouvidor possa dar respostas
aos solicitantes.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dinamica interna da IES, a Comisséo
Propria de Avaliagdo - CPA, ao longo do processo avaliativo, incorporou novos objetivos e manteve-
se vigilante no acompanhamento das demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas acdes de
melhoria propostas.

O Centro Universitario UniDomBosco realizou, 100% das acGes propostas para 2017, dessas
98% de forma integral, 2% de forma parcial e 0% das ac¢des previstas ndo foram levadas a termo.
Dentre as a¢Oes permanentes, 100% foram cumpridas, 97% integralmente e 3% parcialmente.

1.1 Breve Histérico do Centro Universitario UniDomBosco

O UniDomBosco € uma Institui¢do Privada de Ensino Superior (IPES), idealizada por um grupo
de professores advindos do Ensino Superior publico e particular do Estado do Parana. Foi
credenciada em 2000, pela Portaria n° 441 de 30/03/2000, apds o cumprimento dos tramites de
avaliacdo estabelecidos pelo Ministério da Educacdo. A IES opera com autonomia académica e
administrativa, funcionando como uma das unidades do Grupo Dom Bosco, pertencente ao complexo
empresarial Sistema Educacional Brasileiro (Grupo SEB).

A forca desse complexo empresarial atua na manutencdo do Centro Universitario
UNIDOMBOSCO, garantindo sua autonomia, como uma unidade voltada para o desenvolvimento de
servigos no Ensino Superior, e fornecendo o aporte de recursos necessarios para enfrentar os desafios
que caracterizam o cenério atual.

Com a expansdo e solidificacdo da Instituicdo, em 2014, deu-se inicio ao procedimento para
credenciamento em Centro Universitario. A autoavaliacdo institucional foi formalizada e a atuacdo
da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) contribuiu para a qualidade e o crescimento equilibrado da
Instituicdo. Em 2014, a Instituicdo recebeu credenciamento na modalidade a distancia, por meio da
Portaria MEC, n°® 669 de 05/08/2014 para levar a qualidade UniDomBosco para além das fronteiras
de Curitiba. Em 2011, iniciou-se a implantacdo de polos de apoio presencial regionais, objetivando
acelerar agdes em diversos Estados brasileiros, aumentando a capilaridade, visibilidade e, sobretudo,
0 acesso ao Ensino Superior a um grande numero de pessoas, distantes geograficamente, ou inseridas
em contextos diferenciados.

Ja em 2015, principiou-se a oferta de novos cursos a distancia, firmando-se novas parcerias,
11



ocasionando a expansdo e o crescimento com qualidade, no ensino, na iniciacdo cientifica e na
Extenséo.

No inicio de 2016, a Instituicdo recebeu a confirmacao de seu segundo recredenciamento como
Faculdade, por meio da Portaria n® 285, de 18/04/2016, publicada no DOU, de 19/04/2016.

Ao longo desse tempo, sobressaiu a vocagdo institucional para a exceléncia no ensino e
aprendizagem, com a apropriacdo das novas tecnologias na mediacdo pedagdgica, na gestdo e na
inclusdo de mais estudantes na Educacgédo Superior, sempre prezando pela qualidade.

Durante sua recente histéria, o Centro Universitario UNIDOMBOSCO também se destaca por
importante producdo cientifica, artistica e cultural de seu corpo docente, comprovada nas publicacdes
em diversos periddicos e participacdo em diversificadas atividades culturais e artisticas.

Em 2014, o Centro Universitario UniDomBosco aderiu ao Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC (Leis 12.513 e 12.816), ofertando, em apoio a politica
governamental, cursos de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio. Em 2017 foi elevada a
Centro Universitario, adotando a denominacdo Centro Universitario UniDomBosco, a partir da
Portaria MEC n° 1.464, de 21/11/2017, DOU 22/11/2017.

Assim, a historia desta Instituicdo revela, além de seu crescimento e solidificacdo, seu
compromisso com a educacao de qualidade e com o desenvolvimento regional e nacional.

O Centro Universitario UniDomBosco tem polos de Ensino a Distancia credenciados pelo MEC,
em diversos estados brasileiros, e possui, aproximadamente, 4.310 estudantes matriculados nas
modalidades presencial e a distancia, em cursos de Graduacao e Pés-Graduacao.

A IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacdo de seus professores.
Atualmente, a Instituicdo apresenta 0 seguinte quadro docente quanto a titulacdo e regime de
trabalho:

TITULACAO n %
ESPECIALISTAS 13 12,5
MESTRES 65 62,5
DOUTORES 26 25
TOTAL 104 100
REGIME DE TRABALHO n %
HORISTAS 30 28,84
PARCIAL 43 41,36
Tl 31 29,80
TOTAL 104 100

n = quantidade
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O Centro Universitario UniDomBosco dispde de uma infraestrutura com espagos que incluem
auditério, biblioteca, laboratorios especificos e cenarios para praticas didaticas, tais como:
Laboratorio de Anatomia, Neuroanatomia, Fisiologia, Bioquimica, Microbiologia, Microscopia,
Fisioterapia Cardiorespiratoria, Semiologia, Semiotécnica, Praticas Académicas, Multidisciplinares,
e area de convivéncia e cantina. A IES oferece também um espaco destinado a Empregabilidade para
divulgar as oportunidades de emprego, estdgio e trainee encaminhadas por vérias empresas
cadastradas em todo Brasil. Isto possibilita que as empresas tenham contato direto com os alunos
para ofertar vagas, realizar processo seletivo na IES e fazer cadastro para o seu banco de curriculo. O
Nucleo de Empregabilidade divulga as principais ofertas, mantendo atualizado o mural de Estagios e
Empregos e atuando junto aos coordenadores de curso e aos alunos. Este espaco é disponibilizado
com toda estrutura para dar aos alunos a oportunidade de conhecer as tendéncias do cenario
corporativo, receber orientacdo de carreira e para o desenvolvimento profissional, ampliando as suas

possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

1.2 Cursos ofertados (quadro atual)

Hoje, a IES possui aproximadamente 2.192 alunos, 126 docentes, e 144 funcionéarios
administrativos, tendo no total de 270 funcionéarios e oferece 15 cursos ativos entre graduacdo e
graduacdo tecnoldgica:

Destacamos que o0s cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme previsto nos Atos
Regulatérios expedidos pelo MEC. Assim, demonstra-se abaixo, os conceitos de Cursos (CC),
obtidos em seus Atos Regulatorios:

Tabela: Cursos — Portarias dos Atos Regulatérios

. RENOVACAO DE
AUTORIZACAO RECONHECIMENTO
CURSO MODALIDADE (Portaria n°) (Portaria n°) NEGON SISO
(Portaria n°
. Portaria 394 de .
.. . . Portaria 1655 de Portaria 268 de
Administracédo Presencial 25/07/2001 08/05/2007 03/04/2017.
.. . Portaria 469 de
Administracédo EaD 07/08/2014.
Ciéncias Contabeis Presencial Portaria 111 de Portaria 70 de Portaria 268 de
13/06/2011. 29/01/2015. 03/04/2017.
Ciéncias Contabeis EaD Portaria 1 de Portaria 653 de Portaria 268 de
01/12/2017. 07/05/2009 03/04/2017
Direito Presencial Portaria 3.884 de
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18/12/2003

Educacdo Fisica Presencial Portaria 608 de Portaria 3.958 de Portaria 134
(Bacharelado) 03/05/2000 14/11/2005 01/03/2018
Educacdo Fisica Presencial Portaria 608 de Portaria 3.958 de Portaria 1093 de
(Licenciatura) 03/05/2000 14/11/2005 24/12/2015.
Educacdo Fisica EaD Portaria 1 de
(Licenciatura) 01/12/2017
Enfermagem Presencial Portaria 1.749 de Portaria 618 de Portaria 821 de
11/12/2009 30/10/2014 30/12/2014
Engenharia de Presencial Portaria 97 de
Producéo 01/04/2016
Engenharia de EaD Portaria 1 de
Producéo 01/12/2017
Portaria 441 de . .
. . . Portaria 420 de Portaria 134 de
Fisioterapia Presencial 30/03/2000 04/02/2005 02/03/2018
CSTTe(f:;|S§?;a§ada Presencial Portaria 45 de Portaria 427 de Portaria 1093 de
N 21/01/2011 28/07/2014 24/12/2015
Informacéo
CST em Ge_stéo da Portaria 1 de
Tecnologlel da EaD 01/12/2017
Informacéo
CST em Gestéo Presencial Portaria 280 de
Financeira 19/12/2012
CST em Gestéo EaD Portaria 471 de
Financeira 07/08/2014
CST em Gestédo de Presencial Portaria 121 de Portaria 493 de Portaria 268 de
Recursos Humanos 05/07/2012 29/06/2015 03/04/2017
CST em Gestédo de EaD Portaria 470 de
Recursos Humanos 07/08/2014
CST em Gestéo Presencial Portaria 97 de
Hospitalar 01/04/2016
. . Portaria 280 de
CST em Marketing Presencial 10/12/2012
. Portaria 472 de
CST em Marketing EaD 07/08/2014
Pedagogia Presencial Portaria 2 de
01/12/2017
. Portaria 1 de
Pedagogia EaD 01/12/2017
Psicologia Presencial Portaria 1.098 de Portaria 281 de Portaria 268 de
14/05/2003 04/03/2009 03/04/2017
CST em Redes de Presencial Portaria 97 de
Computadores 01/04/2016
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Apresentamos o resultado do ENADE 2016, divulgado em 2017, indicando os conceitos
ENADE (continuo e faixa) dos cursos obtidos pela IES, conforme tabela a seguir:

Conceitos dos cursos do ENADE 2016

Conceito Conceito
CURSO ENADE ENADE
(Continuo) | (Faixa)
Educacéo Fisica 3 1,95a2,94
Enfermagem 3 1,95a2,94
Fisioterapia 3 1,95a2,94
Fonte: MEC

O indice Geral de Cursos (IGC), construido com base numa média ponderada das notas dos
cursos de graduacao, estd demonstrado na Tabela abaixo:

indice Geral de Cursos (1GC)

Ultimo ano do i
ENADE Nome da IES Sigla da IGC IGC
. IES (Continuo) | (Faixa)
avaliado
2016 Centro Universitario UniDomBosco UniDBSCO 3,18 3,18
Fonte: MEC

2. METODOLOGIA

A Auvaliagéo Institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um compromisso com a
busca da qualidade permanente, em todos 0s seus processos. A avaliacdo € um instrumento
fundamental para todo e qualquer organismo social que busque desenvolvimento, qualidade e
aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos. A IES acredita na avaliacdo, como
forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela identificar a eficAcia ou ndo de suas
praticas, refletir sobre suas fragilidades e possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas, seus
objetivos e seu projeto futuro.

A IES entende que o Projeto de Autoavaliacdo é motor das transformacdes das praticas
académico-administrativas e ferramenta avaliativa que contribui para a aquisi¢cdo de informacdes
capazes de favorecer a definicdo de estratégias, de agdes e de programas visando & melhoria do
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processo ensino-aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

O processo de avaliacdo deve ser o contraponto da proposta institucional, desenvolvida pela
IES, buscando atender a uma tripla exigéncia da instituicdo contemporanea:

1. Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;

2. Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestdo universitaria;

3. Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as acdes, a fim de verificar se as funcbes e
prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e atendidas. E este contraponto entre
o pretendido e o realizado que da sentido a avaliacdo. E com base nesse referencial que esta IES
elabora seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional, aprovado pelo seu Conselho Superior, ferramenta
esta que, aliada ao PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional, ird constitui-se no alicerce que
fundamenta a sua gestdo, na medida em que serve como: (a) indicador de eficacia da configuracdo
institucional adotada; (b) balizadora nas declaragdes da missdo da Instituicdo; e (c) da relagéo
contida entre a concepc¢ao de educacao superior e a pratica efetiva do cotidiano.

A Autoavaliacdo Institucional tem por Objetivo Geral: Desenvolver e conciliar o Programa de
Autoavaliagdo Institucional como uma mediacdo capaz de fornecer subsidios, em suas dimensdes
politica, académica e administrativa, para o autoconhecimento institucional e o aprimoramento da
qualidade da gestdo, do ensino de Graduacdo e de Pos-graduacdo e das atividades de Pesquisa e
Extensdo. Como Objetivos Especificos, a Autoavaliacdo Institucional visa:

1. Desenvolver a “cultura da avaliagdo”, despertando a comunidade académica para a
necessidade da autocritica e revisdo das ac@es projetadas;

2. Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensdes Ensino, Pesquisa e Extens&o;

3. Fundamentar e viabilizar a politica de gestdo da IES;

4. ldentificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes previstas em lei;

5. ldentificar ~ mudancas  necessarias e  implanta-las, contribuindo para a
atualizacao/reformulacdo do Projeto Institucional;

6. Fortalecer o compromisso social da Instituicdo; e

7. Colaborar para a transparéncia da Instituicdo como um todo, em seus diversos niveis.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96, Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior — SINAES seria paradoxal estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliagéo,
CUJO processo n&o se encerra em si mesmo.
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2.1 Comissdo Prdpria de Avaliacédo - CPA

O processo de autoavaliagdo conta com a participacdo de uma comissdo designada para
planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a comunidade pelo processo; com a
participacdo e envolvimento de toda a comunidade académica interna e externa com o apoio da
mantenedora da IES e com o apoio da alta gestdo do Centro Universitario UniDomBosco e com a
disponibilizacdo de informacdes e dados confidveis — A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA.

A Comissdo Propria de Avaliacdo estd constituida, atualmente, pelos seguintes representantes

dos segmentos da Instituicdo:

= Representante(s) do Corpo Docente: Natalia Boneti Moreira

Karen Fernanda da Silva Bortoloti

Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Sueli Regina Glasmeyer

Leticia Marcelino

Representante(s) do Corpo Discente: Katiane dos Santos

Flavia Taiana Borges Chiquessi

Representante(s) da Sociedade Civil: Danieli Lopes Cabrial
Kelly C. Mengardo Vasco

Essa composicao possibilita que as visdes e percepcOes dos diferentes segmentos representados
na Comissao sejam contempladas no diagndstico e analise das praticas da IES.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é responsavel pelo desenvolvimento de todas as acdes
previstas no processo autoavaliativo. A CPA tem como objetivos: planejar, organizar, sensibilizar a
comunidade académica quanto a importancia da participacdo de todos no processo e fornecer
assessoramento aos diferentes setores da Instituicéo.

Compete a CPA da IES:

I.  Elaborar e implementar o Projeto de Avaliagéo Interna da IES, considerando as metas
definidas no PDI e PPI,
. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliacdo da Instituicdo

(autoavaliacdo);

17



VI.

VIL.

VIII.

Sistematizar e disponibilizar as informacGes por ele geradas, bem como prestar as
informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

Constituir subcomissdes de avaliacao;

Elaborar e analisar relatorios e pareceres e encaminhar as instancias competentes;
Desenvolver estudos e anélises visando ao fornecimento de subsidios para fixacdo,
aperfeicoamento e modificacdo da politica de avaliacdo institucional,

Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo avaliativo
institucional;

Sistematizar e prestar informagdes relativas ao AVALIES (Avaliacdo das InstituigOes de
Educacdo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do SINAES;

Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacdo de cursos, seja
para autorizagdo, reconhecimento ou renovagao de reconhecimento e recredenciamento da
Instituicdo, disponibilizando informacdes resultantes do processo de avaliacdo interna da
IES.

Divulgar os resultados obtidos nas AvaliacGes Internas e Externas, incluindo o ENADE,
das potencialidades e fragilidades apontadas, para que acdes sejam fomentadas com vistas

a regularizacdo dos procedimentos para atender as demandas oriundas da avaliacao.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior

— e atenta a dindmica interna da Instituicdo, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo - CPA, ao longo do

processo avaliativo, reflete sobre novos objetivos e se mantem vigilante no acompanhamento das

demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas acGes de melhoria propostas.

A autoavaliacdo académica da IES ocorre semestralmente por meio de:

Aplicacdo de questionarios eletronicos, que avaliam as dimensdes que dizem respeito & IES,
ao curso e as disciplinas. Os questionarios sdo respondidos pelos Alunos, Docentes,
Coordenadores e Corpo Técnico Administrativo.

Coleta de dados qualitativos, por meio de reunibes com os setores (Gestdo, Académico,

Financeiro, Biblioteca, Secretaria etc.), o que ocorre no transcurso do ano letivo, e que busca

informacdes sobre as agdes desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que esta previsto no
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A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliacdo, de acordo com as diretrizes do SINAES, tornando o sistema de autoavaliacdo um
instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de informacdes capaz de levar a IES
a refletir sobre si mesma.

Os resultados das pesquisas sdo sistematizados num Relatério de Autoavaliacdo que conterg,
além dos resultados descritivos, andlises criticas das 10 dimensdes positivadas no art. 3° da Lei
10.861/2004, em consonancia com o que prescreve o PDI da IES, sugestbes de melhoria, com o
intuito de que as mesmas possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional. Na verdade, esse relatorio anual construido pela CPA tragard um desenho de qualidade

de ensino ministrado pela IES.

2.2 Participagdo da comunidade académica

O processo de avaliacdo institucional da IES conta com o compromisso e apoio dos 6rgaos
executivos da IES e a participacdo, na Comissdo Prdpria de Avaliacdo, de sua comunidade
académica, técnico-administrativa e representantes da comunidade externa, objetivando a sua efetiva
implementacdo. Essa participacdo ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde
seu planejamento, sensibilizacdo e operacionalizacdo, até o conhecimento dos resultados e melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as atividades de
avaliagdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o sistema de autoavaliagdo um
instrumento aceito e internalizado pela comunidade e uma fonte de informacdes capaz de levar a
Instituicdo a refletir sobre si mesma. A divulgacdo das informacBes, o compartilhamento de
experiéncias e a prestacdo de contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participacdo da
comunidade académica sendo, por isso, consideradas pela IES como principio prioritario nos
processos de avaliagéo.

A implantacdo do processo de autoavaliagdo na IES ocorre simultaneamente ao
desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de Avaliacdo Institucional e &

realidade dos cursos, constatadas pelas informacdes provenientes da Avaliacdo Externa.
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2.3 Formas de divulgacéo dos resultados a comunidade académica:

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, os representantes da CPA convocam
reunides individuais, em formato de grupos focais, de forma que as respostas produzidas pelos
instrumentos de investigacdo possam ser apreciadas, analisadas e rediscutidas com cada participante
do processo. A comunidade académica toma conhecimento dos resultados por meio de relatérios
produzidos e postados nos principais murais da IES.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma copia do Relatério Anual de Autoavaliacdo
Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos Professores e ainda o resumo do
Documento, no site da IES, em atendimento a Portaria 40. Também, as informacdes sdo apresentadas

nas reunides para coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas.

2.4 Andlise e utilizacdo dos Resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA da IES realiza a anélise dos
dados da autoavaliagdo institucional. Essa analise é estratificada nas perspectivas institucionais, por
curso, bem como na percepcdo do docente e discente. Ao finalizar os relatérios originados dos
instrumentos aplicados internamente e dos relatérios de avaliacBes externas, a CPA apresenta aos
gestores o0s resultados consolidados, propde acGes de melhoria e participa diretamente do
(re)planejamento das acgdes a serem realizadas. O resultado das avaliagfes (internas, externas e
ENADE) subsidiam as acGes e as tomadas de decisdo dos gestores. A apresentacdo dos dados
permite indicar acGes de melhoria, como a capacitacdo docente, propostas de aprimoramento dos
PPCs e oportunidades/necessidades de melhoria de servigos e infraestrutura. Quando as informacdes
sdo divulgadas para os Coordenadores de Cursos e para os gestores, é feita uma reflexdo com
docentes (pelos coordenadores) e com os colaboradores (pelos gestores) sobre a realidade encontrada
e definem-se estratégias para minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades.

A CPA elabora pareceres relacionados as dez dimensdes do SINAES avaliadas e
recomendacdes sobre a necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do
levantamento das fragilidades e das forcas institucionais. As oportunidades para melhorias e 0s
pontos fortes identificados no processo de avaliagdo contribuem para a definigdo das estratégias da
IES (diagndstico interno). Os resultados avaliativos contribuem para a avaliacdo do desempenho das

estratégias e iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisdo estratégica ou a
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manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em fungdo da avaliacdo, novas estratégias e iniciativas
podem ser definidas para superar as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo. A CPA,
a cada ciclo de autoavaliacédo, elabora documentacdo com informacdes relacionadas a esse processo
(resultados das pesquisas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolugédo dos indicadores institucionais)
e 0s apresenta a comunidade académica. Os Coordenadores, com respectivos docentes e discentes,
reavaliam e redefinem junto com os Gestores da IES, as estratégias e planos de acéo dos cursos e da
IES. A CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES como um todo para verificar a implantacao
das melhorias sugeridas e dos planos de agéo, no sentido de efetivar e garantir o0s compromissos da
Instituicdo para com a sociedade.

Assim, todos os resultados avaliativos (internos e externos, incluindo o ENADE) sao
ferramentas gerenciais para a evolucdo da IES e para o planejamento das acdes de melhoria

necessarias.

2.5 Elaboracéo do Relatorio de Autoavaliacdo

O Relatério Autoavaliacdo Institucional da IES, elaborado pela CPA e postado anualmente no
sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada,
com base nas avalia¢Ges internas e externas.

O processo de autoavaliacdo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as préaticas e ao desempenho da IES. Esse diagndstico € importante instrumento para a
tomada de decisBes da IES e deve estar retratado no referido Relatorio.

O Relatorio é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliacdo da IES estd consolidada no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por
finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo
externa.

Esse Relatdrio € elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo sobre os dados
coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacGes externas e 0s
documentos oficiais da IES. No caso dos questionarios respondidos nas pesquisas internas, avalia-se
a pertinéncia das respostas, j& que essas pesquisas representam a “percep¢do” da comunidade
académica sobre a realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sdo confrontados pela
CPA com informacgdes dos documentos da IES (PDI, PPI etc.) e relatorios emitidos pelo MEC
(ENADE e Avaliagdes Externas.). Assim, assegura-se que as informagOes obtidas reflitam a
realidade da IES.
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Em atendimento & Portaria 40, um resumo desse Relatorio, com as principais informacoes e
resultados do processo de autoavaliagdo da IES € disponibilizado no site da IES
(http://portaldombosco.sebsa.com.br/comissao-de-avaliacao.html). Uma coOpia na integra do
Relatério também é encaminhada pela CPA a Reitoria, a Sala dos Professores e a Biblioteca, de
forma a assegurar 0 acesso aos resultados da autoavaliacdo por todas as partes interessadas na
avaliagdo institucional da IES. Também, as informacBes sdo apresentadas nas reunides para
coordenadores, docentes e colaboradores.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAOQ INSTITUCIONAL

e Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcan¢ados

Fragilidades Potencialidades
Avrticular o PDI aos processos de Necessidade de consolidacdo de | Execucfes de acbes buscando a
avaliagdo institucional |, ... . i uma rotina para a|articulagdo entre o PDI e as
. -~ | Utilizacdo dos resultados avaliativos x x N
(autoavaliacéo e avaliacOes | construgdo/reconstrucao do | avaliages internas e externas.
) R (internos e externos) para a . ST
externas), atraves da utilizagdo dos x x planejamento institucional,
construgao/reconstrucao do

resultados avaliativos (internos e
externos) para a
construgdo/reconstrucao do
planejamento institucional.

planejamento institucional.

baseada numa articulagéo entre
0o PDI e os processos de
avaliagdo institucional.

Revisar/atualizar o PDI, em fungéo
de novos cenarios internos e
externos e, ainda, em fungdo das
demandas decorrentes dos
processos avaliativos.

Participagdo de membros da CPA nos
trabalhos e agenda da comissdo
instituida para Reformulacdo do PDI
2015-2019.

Necessidade de ampliacdo de
um processo de avaliacdo e
monitoramento efetivos do PDI,
envolvendo a CPA.

ExecucBes de acbes visando a
formalizacdo de um processo de
avaliacdo e monitoramento do PDI
envolvendo a CPA.

Identificacdo das fragilidades e das
potencialidades da IES nas dez
Dimensdes previstas em lei
(SINAES);

Identificacdo de mudancas
necessarias, definindo planos de acédo
para implanta-las, de forma a
contribuir para a reformulacdo do
Projeto Institucional.

Necessidade de formalizacdo de
um processo de avaliagcdo e
monitoramento efetivos do PDI,
envolvendo a CPA.

Possibilidade de acompanhamento
do desenvolvimento da IES baseado
em parte, no processo avaliativo.

Fortalecer a “cultura da avaliacdo”,
despertando a comunidade
académica para a necessidade da
autocritica e revisdo das acdes
projetadas.

Realizagdo de  reunides com
coordenadores de curso.
Realizacdo  de  reunibes  com

representantes do corpo discente.

Necessidade de mais dialogo e
interacdo da CPA com o0s
diversos segmentos da IES no
trabalho de monitoramento e
atualizacdo do PDI.

ExecucGes de acbes buscando o
fortalecimento de uma “cultura da
avaliacdo” na IES.
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Dar transparéncia & Institui¢do | Divulgacéo dos resultados avaliativos | Necessidade de | Execugbes de acbes buscando dar
como um todo, em seus diversos | para toda a comunidade académica e | aperfeicoamento do processo de | transparéncia  por  meio  da
niveis, através da divulgacdo dos|comprometimento com as acles|divulgacdo dos resultados das|divulgacdo  mais  eficaz  dos
resultados avaliativos para toda a|previstas. avaliacOes internas e externas. | resultados avaliativos.
comunidade académica e
comprometimento com as ag0Oes
previstas.

Anélise e discussdo dos resultados | Necessidade de Internalizagdo | Execugdes de acles de

Acompanhar 0  sistema de
autoavaliacdo interna de cursos, a
luz dos instrumentos de avaliagdo
externa.

junto aos Coordenadores de Curso.

Elaboracdo de planos de acdo para
superagdo das fragilidades apontadas.

mais eficaz nos cursos, por
meio do colegiado, as acdes
referentes a avaliacdo externa.

autoavaliagdo visando a articulagdo
entre as avaliagOes interna e externa.

Acompanhar o  sistema  de
autoavaliacdo interna da IES, a luz
dos instrumentos de avaliagdo
externa.

Anédlise e discussdo, junto aos
coordenadores de  curso, dos
resultados obtidos nas avaliagdes
realizadas pelas comissfes externas,
designadas pelo MEC.

Elaboragdo de planos de acdo para
superacdo das fragilidades apontadas.

Necessidade de consolidacdo de
cultura e préticas consistentes
de articulagdo entre avaliacéo
interna e externa.

Adocdo de planos de acdo visando a
consolidacdo de uma cultura de
autoavaliacdo considerando também
a avaliagdo externa.

Consolidar as informagdes contidas
nos relatorios de avaliagdo dos
cursos de graduacéo.

Anélise e consolidacdo dos resultados
avaliativos constantes dos Relatorios
de Avaliagéo dos Cursos
(Reconhecimento e ENADE).

Necessidade de Internalizagdo
mais eficaz nos cursos, por
meio do colegiado, as agOes
referentes a avaliacdo externa.

Desenvolvimento de uma rotina de
divulgacdo dos relatérios das
comissdes externas.
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Divulgar os  resultados  das
avaliacGes das condicdes de ensino
dos cursos de graduacdo na

perspectiva do SINAES.

Consolidacdo de uma rotina de
divulgacdo efetiva dos resultados das
avaliacOes externas de
reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento de cursos, realizadas

pelas comissbes designadas pelo
Inep/MEC.
Divulgagdo dos resultados das

avaliagbes & comunidade académica
(gréficos, tabelas e/ou textos), através
dos meios disponiveis: murais, site
institucional, reunido com os gestores
dos cursos e com os alunos.

Necessidade de consolidacdo de

uma rotina de divulgacdo
efetiva dos resultados das
avaliagdes externas de

reconhecimento ou renovacao
de reconhecimento de cursos,
realizadas pelas comissbes
designadas pelo Inep/MEC.

ExecucGes de acgbes visando o
estabelecimento de uma rotina de
divulgacdo dos relatorios das
comissdes externas.

Operacionalizar e acompanhar as
avaliacOes das condigBes de ensino
dos cursos de graduagédo

Processamento, junto ao Regulatério,
do protocolo dos cursos no Sistema e-
MEC.

Acompanhamento, junto ao PIl, do
preenchimento do formulario
eletrénico.

Acompanhamento da emissdo dos
relatérios dos avaliadores e da
publicacdo das Portarias.

Necessidade de maior interacéo
entre a CPA, Pl e Coordenacdes
de Curso.

Execucles de agdes visando maior
interacdo entre a CPA e o
Regulatério da IES.

Ajustar os Projetos Pedagdgicos em
decorréncia de resultados de
procedimentos de avaliagdo externa
ou/e interna.

Adequacdo e atualizacdo dos PPC as
exigéncias legais quanto & educacéo
étnico-racial, politica de educacdo
ambiental e educacdo em direitos
humanos.

Necessidade de Internalizagdo
mais eficaz nos cursos, por
meio do colegiado, as acOes
referentes as avaliacfes externa
e interna.

Participagdo mais efetiva da CPA e
NDE nas comissdes para revisao e
ajustes no Projetos Pedagdgicos.

Consolidar as informagdes contidas
nos relatérios de avaliacdo dos
cursos de graduacéo

Andlise dos resultados das avaliacdes
e identificacdo das fragilidades e
potencialidades.

Elaboracdo de gréficos e tabelas com
informacGes  significativas  para
andlises e criacdo de estratégias de
acao a partir das analises.

Necessidade de Internalizacdo
mais eficaz nos cursos, por
meio do colegiado, as agOes
referentes a avaliacdo externa.

ExecucOes de agdes visando maior
interacdo entre a CPA e a Pl da IES.
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Utilizar o ENADE como uma das | Sensibilizagdo de gestores, docentes e | Necessidade de maior énfase na | Mobilizacdo dos Coordenadores de
ferramentas para a melhoria dos |discentes da IES para a importancia | conscientizacao sobre a|Curso para conscientizacdo dos
projetos pedagogicos dos cursos de | do ENADE. importancia dos resultados do |alunos.
Graduacao. ENADE. Cursos  preparatérios para 0
Discussdo dos resultados no ENADE | Necessidade de conscientizagdo | ENADE.
com 0s respectivos Coordenadores de |sobre a  importancia  dos
curso. resultados do ENADE para
composicdo do CPC e
consequentemente do IGC da
IES.

Analise da CPA:

A autoavaliacdo tem sido plenamente reconhecida pela IES, como condicdo necessaria ao seu desenvolvimento. Podem ser
percebidos os impactos positivos da autoavaliacéo institucional desde que os resultados desta tém subsidiado o processo de planejamento e
gestdo institucional. Resultados apresentados pela CPA tém servido como base para investimentos na infraestrutura, atualizacdo de
laboratdrios e sistemas; reorganizacdo de rotinas e procedimentos de sec¢des da instituicdo, inclusive com contratacdo de funcionarios;
reformulacbes e abertura de cursos; alteracdo e adequacdo do horario das aulas; ampliacdo e otimizacdo dos servicos da cantina;
organizacdo de nucleos de Extensdo, Iniciacdo Cientifica, TCC e Estagio Curricular; reestruturacdo do Nucleo de Desenvolvimento
Discente e Docente (NDDD), entre outros. Seguindo criteriosamente as recomendacdes produzidas pela CONAES/MEC e sistematizadas
no SINAES/MEC, o processo de autoavaliacdo ocorre de forma continuada, numa articulagcdo entre avaliacdo interna e externa. Na
avaliacdo interna, tem-se privilegiado a analise decorrente dos resultados da aplicacdo de questionarios para os segmentos discente, docente
e técnico-administrativo, tanto dos cursos presenciais quanto a distancia, incluindo polos de EaD. Também sdo desenvolvidas agdes de
autoavaliacdo a partir do monitoramento do PDI e da articulacdo com o trabalho independente da ouvidoria. Em relacdo a avaliacao

externa, sdo considerados os insumos do ENADE e os Relatérios de Avaliagdo Externa do MEC para fins de autorizagdo, reconhecimento e
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renovacao de reconhecimento de curso, além do relatorio de recredenciamento da IES. A articulagdo entre a avaliacdo interna e externa tem
possibilitado a construcdo de diagnosticos sobre as dez dimensBes ou eixos de que trata este relatorio, contribuindo para a gestdo e
evolucdo institucionais. O planejamento e a execucdo da autoavaliagdo institucional bem como a comunicacgédo de seus resultados estdo a
cargo da CPA.

Além disso, vérias fragilidades foram parcialmente ou completamente superadas a partir de planejamentos e a¢des subsidiados pelo
processo avaliativo. A partir das analises da avaliacdo interna foi possivel a identificacdo de fragilidades que resultaram em planejamentos
e acOes, tais como: unificacdo das sedes do, agora, Centro Universitario; ampliacdo do wi-fi por toda IES; ampliacdo do horéario de
funcionamento da cantina e abertura de uma segunda cantina; obtencdo junto ao poder publico de linhas de dnibus que atendam aos alunos;
reforma e ampliacdo do numero de salas de coordenacdo; novas instalacdes para CPA; organizacao do projeto de acompanhamento dos
egressos; fomento a produtividade cientifica, artistica e cultural do corpo docente; acdes para dar maior visibilidade aos colegiados de
curso; expansao e adequacao dos laboratérios; adequacdes da infraestrutura para atender a requisitos legais referentes a acessibilidade, com
implantacdo de recursos para deficientes visuais; continuidade a formacao continuada para o corpo técnico-administrativo e docentes por
meio de oferta de cursos de capacitacdo e bolsas para cursos de Pés-graduacdo lato sensu; Oferta de Disciplinas Eletivas a distancia.
Desenvolvimento do Projeto ENADE; Ampliagdo e atualizagdo do acervo da Biblioteca Central; Reorganizagdo do trabalho da Ouvidoria;
solidificacdo e divulgacdo das atividades de extensdo da IES.

Deve-se destacar também a contribui¢do dos resultados da autoavaliagdo para o processo de revisdao do PDI com vigéncia 2015-

2019, por meio da atualizagdo de objetivos, metas, dados e informacdes do proprio PDI.
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3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar o PDI dar
cumprimento a Missdo da IES.

Acompanhamento da implementagéo
do PDI, tendo como referéncia a
Missdo, o0s objetivos e as metas
previstas.

Realizacdo de reunides do grupo de
trabalho da CPA para avaliacdo das
metas e objetivos do PDI.

Necessidade de maior interacéo
da CPA com os diversos
segmentos da IES no trabalho
de avaliagdo e monitoramento
da implementacé&o do PDI.

Acbes visando a formalizagdo da
avaliagdo e monitoramento do PDI por
meio da CPA. Estabelecimento de
grupo de trabalho para avaliacdo das
metas propostas no PDI.

Divulgar a Missdo da IES.

Divulgacdo da missdo da IES para
toda a comunidade académica, através
dos meios disponiveis - murais, site,
reunido com os gestores dos cursos e
com os alunos.

Necessidade de divulgagdo
clara e eficaz da Missdo da IES.

Acles  desenvolvidas visando a
divulgacdo da Misséo da IES.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as atividades de ensino de
graduacao e de pos-graduacao.

Acompanhamento da implementagéo
das atividades de ensino de graduacéo
e de pos-graduacdo, conforme
previstas no PDI.

Necessidade de consolidacédo de
uma rotina de acompanhamento
para garantia da coeréncia entre
0 PDI e as atividades de ensino
de graduacdo e pos-graduacao.

Ac0Oes desenvolvidas visando garantia
da coeréncia entre o PDI e as atividades
de ensino de graduagdo e pos-
graduacéo.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as praticas de extensdo

Acompanhamento da implementagéo
das atividades de extensdo, conforme
previstas no PDI.

Necessidade de consolidacdo de
uma rotina de acompanhamento
para garantia da coeréncia entre
0 PDI e as préticas de extensao.

Acbes desenvolvidas visando garantia
da coeréncia entre o PDI e as praticas
de extenséo.
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Garantir a coeréncia entre o PDI
e as atividades de
pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Acompanhamento da implementagéo
das atividades de pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural, conforme previstas no PDI.

Necessidade de consolidacdo de
uma rotina de acompanhamento
para garantia da coeréncia entre
0o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciacdo  cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Acobes desenvolvidas visando garantia
da coeréncia entre o PDI e as atividades
de pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as acgdes institucionais no que
se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoria cultural, a
producdo  artistica e ao
patrimonio cultural.

Acompanhamento da implementacéo
das atividades ac¢Oes institucionais no
gue se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoéria cultural, a
producdo artistica e ao patriménio
cultural, conforme previstas no PDI.

Necessidade de consolidacédo de
uma rotina de acompanhamento
para garantia da coeréncia entre
0 PDI e as acdes institucionais
no que se refere a diversidade,
ao meio ambiente, & memoria
cultural, a producdo artistica e
ao patrimonio cultural.

Acdes desenvolvidas visando garantia
da coeréncia entre o PDI e as acOes
institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a
memodria cultural, a producdo artistica e
ao patrimdnio cultural.

Garantir a coeréncia entre o PDI
e as ag0es institucionais voltadas
para 0 desenvolvimento
econdmico e social.

Acompanhamento da implementagéo
das atividades e acOes institucionais
voltadas para o0 desenvolvimento
econdbmico e social, conforme
previstas no PDI.

Necessidade de consolidacdo de
uma rotina de acompanhamento
para garantia da coeréncia entre
0 PDI e as agdes institucionais
voltadas para 0
desenvolvimento econdmico e
social.

Ac0Oes desenvolvidas visando garantia
da coeréncia entre o PDI e as agles
institucionais  voltadas para o0
desenvolvimento econdmico e social.

Analise da CPA:

A CPA, baseada nos resultados das avalia¢fes internas e externas, e nos trabalhos do grupo instituido para revisdo e monitoramento
periddico do PDI, considera que a Misséo da IES; as atividades de ensino de graduacéo e de pos-graduacdo; as praticas de extensdo; as
atividades de pesquisa/iniciagéo cientifica, tecnologica, artistica e cultural; as agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural, & producdo artistica e ao patriménio cultural; as ac¢des institucionais voltadas para o desenvolvimento

econbmico e social e todas as politicas vinculadas ao ensino, no ambito do Centro Universitario UniDomBosco, estdo alinhadas
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coerentemente com 0s objetivos e metas expressos no PDI, em consonancia com a legislacdo e normas estabelecidas pelo Ministério da
Educacéo. Esta percepgédo da CPA, de coeréncia entre o PDI e todas as agdes vinculadas ao ensino, praticadas pela IES, foram confirmadas
pela comissdo externa para Recredenciamento e Transformacdo de organizacdo académica do Centro Universitario UniDomBosco (e-
MEC, Relatdrio de Avaliacdo, Cdodigo 127233)

Conforme o Relatdrio desta Avaliacdo Externa ocorrida em junho de 2017, Recredenciamento e Transformacdo de organizagdo
académica da IES, em relagdo a coeréncia entre o PDI e as praticas de extensdo: “A IES realiza e documenta eventos culturais e cientificos,
publicacdo de revistas impressas e eletrénicas, assessoria contabil, assessoria juridica atraves do Nucleo de Pratica Juridica, do Centro de
Conciliacdo, apoio de saude e psicologico, cursos de atualizacdo, formacéo e aperfeicoamento profissional, lancamento de livros de autores
da IES, ensejando oportunidades de debates e palestras, Jari Simulado em parceria com alunos da UniSeb, de Ribeirdo Preto, com os
estagiarios do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, dentre outros. Essas atividades estdo em concordancia
com o novo PDI (p. 100-103), que define diretrizes para uma politica de extensdo através de “programas, projetos, cursos, eventos,
prestacdo de servico e elaboragdo e difusdo de publicagdes “. Observou-se pela de analise documental (PDI, Relatdrios) e informacdes
colhidas junto aos alunos e docentes, a realizacdo de atividades continuas, com a participacdo desses atores, no entorno da IES,
especificamente na comunidade PAROLIM, oriunda de um processo de ocupacéo, verificando-se uma compatibilidade muito boa entre o
previsto no PDI e o efetivamente realizado” (e-MEC, Relatério de Avaliacdo, Codigo 127233).

Com relacdo a coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, aquela
comissdo externa avaliou: “Segundo as informagdes da IES inseridas no sistema e-MEC, confirmadas durante a avaliacdo in loco, a
pesquisa (iniciacdo cientifica) se desenvolve a partir de duas linhas: (i) Vida Urbana e Direitos Humanos e (ii) Cidadania, havendo ac¢des de
fomento a Inicia¢do Cientifica voltadas para os alunos como forma de estimulo & producdo de conhecimento tanto de alunos quanto de
professores, e a publicacdo dos resultados destas agdes nas suas revistas em versao eletronica e impressa: a Revista VITRINE (ISSN 252-
8864 - versao eletronica) e (ISSN 2446-7987 - versao impressa), com publicacdo regular de dois numeros anuais desde 2013. A outra

Revista, somente em verséo eletronica DOM ACADEMICO (ISSN 2526-8856) esta em seu segundo niimero. Além disso ha apresentacéo
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dos trabalhos na Semana Cientifica realizada pela IES, havendo uma correspondéncia muito boa entre o previsto no PDI e as ac¢des
efetivamente realizadas” (e-MEC, Relatorio de Avaliacdo, Codigo 127233).

Com relacdo a coeréncia entre 0 PDI e as ac¢des institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural,
a produgdo artistica e ao patrimonio cultural: “De acordo com informacdes fornecidas pela IES no Sistema e-MEC, confirmadas durante a
visita in loco, que todos os cursos promoveu ou participam de atividades que dizem respeito a diversidade, ao meio ambiente, & memdria
cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural. Conforme relatado, e a titulo de exemplo, os cursos de Direito e Psicologia
promovem, respectivamente, atividades de mediacdo e arbitragem, participando das discussdes com outras entidades sobre diversidade
étnica, social e de género e aprofundadas nas disciplinas Psicologia Social, Cultura e Sociedade, Oficina de Producdo de Conhecimento e
Estudos Contemporaneos. Além disso, desenvolvem “ (i) discussdes sobre o equivoco das dicotomias entre o normal e o patologico, salde
e doenca encaminhadas nas disciplinas de Psicopatologia, Psicologia e Salde e nos Seminarios de Saude Mental; (ii) contextos de estagio
em equipamentos sociais (unidades de satde, CAPS, hospital geral e hospital psiquiatrico), junto a projetos sociais e organizacGes nao
governamentais (para criancas — Maos Unidas, para idosos — Grupo da Vila Guaira, para comunidade transgénero — Grupo Marcela Prado,
dependentes quimicos) promovem o exercicio de olhar a diversidade da experiéncia humana e a necessidade de preservar o lugar em que se
vive. Eventos cientificos promovidos pela IES, como o Encontro de Psicologia (EPSIDOM) e a Jornada Académica de Psicologia
(JAPSIDOM), contam com atividades interdisciplinares e "tém se preocupado em garantir a presenca de outras manifestacdes expressivas
da experiéncia como performances teatrais, musicais e plasticas produzidas principalmente pelos proprios estudantes com recursos e
talentos”. Observou-se, in loco, por meio de documentos, relatorios, atas de reunides docentes e registros fotograficos e pela manifestacéo
de docentes e alunos nas reunides realizadas, que estas acdes refletem-se nos projetos pedagogicos dos cursos ofertados pela IES e estéo
muito bem implantadas e realizadas, corroborando o que prevé as diretrizes previstas no PDI (p. 122)” (e-MEC, Relatorio de Avaliagdo,
Codigo 127233).

E também, quanto a coeréncia entre o PDI e as a¢0es institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e social, a comissao

do MEC avaliou: Segundo as informacdes fornecidas pela IES no e-MEC, vérias sdo as atividades de cunho social e econémico por ela
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desenvolvidas, como aumento de vagas de cursos ofertados, promogdo do conhecimento como instrumento de realizacdo profissional e
para o desenvolvimento sustentavel. Para isso, a IES tenta estabelecer parcerias com outras instituicdes para realizacdo de acGes em
beneficio da comunidade. Além disso, oferece bolsas de estudo e de monitoria, elegendo como prioridade a participacdo o atendimento das
demandas do entorno da area onde atua, através de desenvolvimento de projetos de extensdo envolvendo alunos e professores, prestando
Servigos para o

desenvolvimento econdmico e social e a melhoria da infraestrutura e da qualidade de vida da comunidade. O PDI (p.121) prevé como parte
de sua politica de responsabilidade social, (i) estimular projetos que oferecam cursos gratuitos para gerar perspectiva de ingresso no
mercado de trabalho e atendam aos profissionais em busca de novos conhecimentos e atualizacdo em suas areas; (ii) Disponibilizar o
Sistema de Bibliotecas, do Centro Universitario UniDomBosco, para toda comunidade académica e sociedade, com o objetivo de estimular
a investigacdo cientifica e cultural, contribuindo para a formacdo académica e profissional de seus usudrios; (iii) promover projetos
comunitarios, visando desenvolver nos atores envolvidos, a conscientizacdo sobre Educacdo Ambiental, Direitos Humanos e Incluséo
Social; (iii) estabelecer parcerias para se integrar as diversas esferas, com intersecdo nas areas de conhecimento, desenvolvidas nesta IES;
(iv) ofertar bolsas de estudo a funcionérios de empresas parceiras”. Pode-se verificar in loco, pela analise de documentos (PDI, relatorios e
diversos tipos de registro), que essas acOes estdo muito bem implantadas e acompanhadas, envolvendo professores, alunos e parcerias

institucionais, comprovando a efetiva coeréncia entre o previsto e o realizado” (e-MEC, Relatorio de Avaliagdo, Codigo 127233).
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Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar atividades voltadas
para a responsabilidade
socioambiental.

Sensibilizacdo e conscientizacdo dos
Coordenadores de Cursos, sobre a
importancia do desenvolvimento de
acOes voltadas para a responsabilidade
socioambiental.

Inexisténcia de  programa
continuo de atividades nas areas
de: preservagdo do patrimonio
histérico cultural e preservacao
do meio ambiente.

A responsabilidade socioambiental é
contetido presente em todos os PPCs.

Implementar atividades voltadas
a incluséo social.

Sensibilizagdo e conscientizacdo dos
Coordenadores de Cursos, sobre a
importancia do desenvolvimento de
acOes voltadas a inclusdo social,
conforme a area de conhecimento e
perfil de formacdo pretendida pelos
cursos e conforme previstas no PDI.

Necessidade de maior
divulgacdo das agOes/projetos
de responsabilidade social da
IES.

A IES possibilita a inclusdo por adesdo
aos programas governamentais de
bolsas como PROUNI e FIES.

Implementar atividades
cientificas, técnicas e culturais
que conduzam ao
desenvolvimento  regional e
nacional;

Sensibilizagdo e conscientizacdo dos
Coordenadores de Cursos, sobre a
importancia do desenvolvimento de
acoes que conduzam ao
desenvolvimento regional e nacional,
conforme a area de conhecimento e
perfil de formacdo pretendida pelos
CUrsos.

Necessidade de maior
divulgacdo das agOes/projetos
de responsabilidade social da
IES.

Ac0es, como a dos cursos de Ciéncias
Contébeis, Administracdo, Direito e
Psicologia, cujos alunos, dirigem-se a
comunidade Parolin oferecendo auxilio
a populagéo.

Implementar acdes/projetos de
responsabilidade social

Inclusdo do tema responsabilidade
social na agenda de encontros
realizados pelos gestores da IES e dos
Cursos para prestar contas do trabalho

existente, com relacdo as
acOes/projetos de responsabilidade
social e estimular sua ampliacdo

gualitativa.

Necessidade de maior
divulgacdo das acgdes/projetos
de responsabilidade social da
IES.

Projetos desenvolvidos, como
exemplo, Mediacéo de conflitos.

por
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Consolidar os Programas de | Divulgacdo dos Programas e Projetos | Necessidade de maior | Divulgacdo dos Programas e Projetos a
Extensdo e o0s Projetos de|a Comunidade Académica, através de | divulgacdo dos Programas de|Comunidade Académica.

Responsabilidade Social, para|murais internos e do Webaluno. Extensdo e dos Projetos de
difundir e promover agdes para a Responsabilidade  Social da
comunidade universitaria e a IES.

sociedade, com vistas a
formagéo do aluno pretendida
pela Instituicdo.

Analise da CPA:

A responsabilidade social do Centro Universitario UniDomBosco € caracterizada da forma adiante apresentada, ja consolidada perante
a comunidade da regido:

e Elevacdo do padrdo educacional e técnico-cientifico da popula¢do com a oferta de cursos e servigos de alto padrdo de qualidade;

e Democratizagdo do acesso ao ensino superior de qualidade com variada oferta de cursos voltados para as necessidades sociais e de
desenvolvimento regional;

e Socializacdo de servicos e atendimento as necessidades da populacéo;

e Producdo e socializagdo do saber atraves do desenvolvimento de pesquisa aplicada, voltada para a construgdo do conhecimento que
proporcione o suporte, sustentacdo e contribua para o ensino de graduacao;

e Mecanismos de nivelamento, de acompanhamento e de atendimento psicopedagdgico, contemplados nas a¢Ges do Nucleo de
Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD);

e Oferta prépria de bolsas e descontos para alunos carentes de recursos financeiros;
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e Parceria com Instituicdes governamentais para atendimento a alunos carentes de recursos financeiros: a IES € filiada ao Programa
Universidade para Todos (PROUNI) do Governo Federal, ao Programa Escola da Familia do Governo do Estado de S&o Paulo, e
também ¢ filiada ao programa de financiamento estudantil FIES - Financiamento de Ensino Superior.

Conforme exposto no Projeto Pedagdgico Institucional, o uso de midias digitais e outros recursos tecnol6gicos nos cursos e nas
atividades a distancia da IES contribuem para a inclusdo de estudantes de diferentes regibes do pais. Por meio dos polos de apoio
presencial, ha também a oportunidade de integracdo da comunidade local em atividades de extensdo, contribuindo para a comunica¢do com
a sociedade, o desenvolvimento socioecondémico, a educacdo ambiental, a preservacdo da memoria e patriménio culturais, a producéo
artistica e politicas de inclusdo no contexto dos polos. Além disso, merecem destaque as acdes de Responsabilidade Social que a
Mantenedora tem desenvolvido no Pais.

A comissdo externa para Recredenciamento Institucional, em seu relatdrio, julgou que em relacdo a coeréncia entre o PDI e acbes
de responsabilidade social: “As informacgdes postadas pela IES no e-MEC definem compromissos com a inclusdo social por meio do
desenvolvimento de projetos de extensdo, prestacdo de servicos a comunidade, a exemplo do Nucleo de Préticas Juridicas. Na area juridica,
por exemplo, a IES firmou convénio com a Justica Federal, Estadual, Ministério Publico Federal e Estadual, Procuradoria Regional do
Estado e com a Advocacia Geral. A IES executa um programa de bolsas de diversas modalidades como PROUNI e Escola da Familia, além
de convénios com empresas, dentre outras o Centro de Integracdo Escola Empresa - CIEE e o Tribunal de Justica do Parana. O PDI (p.
118) prevé politicas de inclusdo social para o atendimento de pessoas com limitagdes, por meio de seu Nucleo de Acessibilidade (Portaria
n®7611/2011), implantando a¢6es que favore¢am sua incluséo social, tais como eliminagdo de barreiras arquitetonicas, reserva de vagas em
estacionamento, rampas, corrimados, impressora braile, acervo bibliografico em audio, equipamento de para ampliacdo de texto, materiais
concretos, tateis, intérprete Libras, cursos de Libras para colaboradores e como parte das matrizes curriculares. As informages colhidas em
documentos (PDI, Relatorios, Relatorios da CPA, reportagens no Jornal Regional PAROLIN, Cartazes de eventos, folders) e em reunifes

com todos os segmentos da IES, comprovam a coeréncia entre a¢Ges previstas, implantadas, realizadas e acompanhadas. A titulo de
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exemplo, as reportagens

do Jornal PAROLIN em suas versdes impressa e on line (www.jornalparolin.com.br

facebook.com/jornalparolin), abordam as atividades e eventos realizados pela IES na comunidade do Parolin”.

3.3. EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

e Dimensao 2: Ensino, Pesquisa e Extensdo

l. Ensino — Graduacéo:

e

Objetivos do Projeto

Ac0es Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Atualizar 0S projetos
pedag6gicos dos cursos, com
fundamentos nas  Diretrizes
Curriculares  Nacionais, nas
demandas sociais, na evolugao
do conhecimento e em praticas
pedagogicas atualizadas.

Atualizagdo de todas as matrizes dos
cursos de graduacdo e reformulacéo
dos PPCs.

Dificuldades encontradas por
alguns docentes com relagdo a

nova organizagéo
curriculos.

dos

Sensibilizagdo dos coordenadores de
curso para motivarem seus professores.

Divulgar 0S Projetos
Pedagdgicos dos Cursos aos
Alunos.

Divulgacdo dos PPCs para toda a
comunidade académica.
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Implementar formas de apoio ao
discente, com base nas
necessidades reveladas pelos
alunos.

Proposicdo, junto as Coordenacdes de
Curso, de desenvolvimento de
atividades de monitoria, tutoria, de
reforco e apoio psicopedagogico,
como forma de combater a evasdo dos
alunos e dinamizar as acfes didatico-
pedagdgicas de nivelamento.

Apoio aos discentes na participacdo
em eventos cientificos.

Desenvolvimento, com as
Coordenacdes de Curso, de a¢des que
verifiguem a satisfagdo quanto aos
programas de apoio discente (apoio

psicopedagogico, acolhimento ao
ingressante, programas de
acessibilidade ou equivalente,

nivelamento e monitoria).

Desconhecimento por parte do
corpo discente quanto aos
programas de apoio oferecidos
pela IES.

Manutencdo das politicas e acBes de
promogdo da iniciacdo cientifica na
IES.

Importancia do apoio psicopedagdgico
verificado, possivelmente, pela
diminuicéo das taxas de evasao.
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Desenvolver as  Atividades
Académicas  Complementares
(AACs) alinhadas aos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Garantia, junto as CoordenacBes de
Curso, a organizacdo da agenda das
Atividades Complementares
compativeis com os PPCs.

Garantia,  juntamente com  as
Coordenagbes dos Cursos, das
oportunidades oferecidas aos
discentes  para  participar  de
Atividades Académicas

Complementares (AACs) alinhadas
aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos -
(ex: cursos de nivelamento, revisdo,
palestras, oficinas de leitura, iniciacéo
cientifica, seminarios de pesquisa,
projetos que envolvam alunos e
professores junto a comunidade, etc.).

Divulgacédo insuficiente dessas
atividades na IES.

Desconhecimento por parte do
corpo discente da
obrigatoriedade das Atividades
Académicas Complementares.

Empenho das CoordenagOes de Cursos
na divulgacdo das oportunidades para
participacéo das Atividades
Académicas Complementares.

Garantir a divulgacdo, ao corpo

discente, das dessas atividades.
Divulgar os critérios de|Garantia, juntamente com  as|Desconhecimento por parte do|Empenho das Coordenagdes de Cursos
Avaliacdo e regras para as|CoordenagBes de Curso, a divulgacdo | corpo discente dos critérios de e |[na  divulgacdo das oportunidades,
Atividades Académicas | eficaz dos critérios de Awvaliacdo e |regras para as Atividades |critérios e regras para as Académicas
Complementares, TCC, | regras para as Atividades Académicas, | Académicas Complementares, | Complementares, TCC, Extensao,
Extensdo, Iniciacdo Cientifica e | Atividades Estruturadas, | TCC,  Extensdo, Iniciacdo | Iniciacdo Cientifica e outros.
outros. Complementares, TCC, Extensao, | Cientifica e outros.

Iniciagdo Cientifica e outros.
Aprimorar 0s cenérios das|Analise dos resultados das avaliacGes, Implementacdo de programas de

atividades praticas existentes e
organizacdo de novos cenarios,
atendendo as necessidades de
cada curso, tendo em vista a
aproximacao com a
comunidade.

junto aos Coordenadores de Curso.
Andlise das propostas de alteracdo
delas decorrentes.

Acompanhamento da implementagéo
de melhorias.

Comparacdo da evolucdo dos
resultados dos cursos, a partir das
implementacfes de melhorias.

nivelamento e monitoria, entre outros.

38



Garantir a qualidade do
conteddo do material didatico
das disciplinas EaD.

Verificacdo, junto as Coordenagdes de
Curso, a satisfacdo dos alunos com a
gualidade dos contedos material
didatico das disciplinas, e do contetdo
disponivel no AVA.

Bons indices de satisfacdo obtidos nas
autoavaliacbes referentes ao conteldo
do material didatico das disciplinas.

Acompanhar o impacto dos
resultados  das avaliacGes
internas e externas sobre as
acbes  desenvolvidas  pelos
Cursos.

Analise dos resultados das avaliagdes,
junto aos Coordenadores de Curso.
Anélise das propostas de alteragdo
delas decorrentes.

Acompanhamento da implementacdo
de melhorias.

Comparacdo da evolucdo dos
resultados dos cursos, a partir das
implementacdes de melhorias.

Implementacdo de programas de
nivelamento e monitoria, entre outros.

Divulgar as AgOes de Melhoria
implantadas nos Cursos, com
base nos resultados da
Avaliagéo Institucional.

Divulgagdo, no Mural da CPA e em
reunides com o Corpo Discente, as
acOes previstas e/ou implantadas nos
cursos, com base nos resultados da
Avaliacéo Institucional.

Divulgacdo ainda discreta das
melhorias  implantadas  nos
cursos baseadas nos resultados
da Avaliacdo Institucional.

Acbes implantadas visando melhor
divulgacdo das acGes e melhorias com
base na Avaliacdo Institucional.

Incentivar o desenvolvimento de
Programas de  Capacitacéo
Docente e a participacdo dos
professores nesses Programas,
visando ao aprimoramento da
qualidade do ensino ofertado.

Anélise dos resultados das avaliagdes
dos professores para selecionar e/ou
priorizar as areas dos Projetos de
Capacitacao.

Planejamento e implementacdo de

Projetos locais de Capacitacdo
Docente.

Avaliacéo dos Projetos de
Capacitacéo desenvolvidos
localmente.

Baixa adesdo dos docentes nos
Programas de Qualificacdo
Docente.

Facilidade para participacdo nos
programas de capacitagdo oferecidos.
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Acompanhar e avaliar o trabalho
docente, através dos resultados
da avaliacdo interna.

Incentivo, junto as Coordenagdes de
Curso, para o desenvolvimento de
acbes para 0 acompanhamento e
avaliacdo do trabalho docente, quanto
aos quesitos:

Dominio do contetdo da disciplina
pelo Professor/Tutor.

Competéncia do Professor para
ensinar, desenvolver habilidades,
despertar interesse pela disciplina e
esclarecer davidas.

Assiduidade (frequéncia as aulas) e
pontualidade do Professor.

Coeréncia entre 0  contetdo
ministrado e as avaliacfes (provas e
trabalhos).

Nivel de satisfacdo dos Alunos com
0s Professores.

Dificuldade apresentada por
alguns professores para acesso
a prépria avaliacdo.

Bons indices de satisfacdo obtidos nas
autoavaliacbes referentes ao Corpo
Docente da IES.

Acompanhar o trabalho dos
Coordenadores de Curso.

Proposicao, junto as Coordenacdes de
Curso, de agOes para a apresentacao
dos aspectos académicos relacionados

ao curso (projeto  pedagogico,
exigéncia de pré-requisitos, matriz
curricular, estagios, TCC, entre
outros).

Verificacdo da disponibilidade das
Coordenagbes para atender aos
alunos, do conhecimento  dos

processos académicos (requerimentos,
disciplinas online, laboratérios,
Secretaria, etc.)

Acompanhamento da satisfacdo geral
dos Alunos com os Coordenadores de
Curso.

Necessidade de divulgacédo
mais efetiva dos aspectos
académicos relacionados ao
Curso.

Bons indices de satisfacdo obtidos nas
autoavaliagoes referentes aos
Coordenadores de Curso.
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Analise da CPA:

A CPA, baseada nos resultados das avaliages internas e externas, considera que as politicas vinculadas ao ensino no ambito do
Centro Universitario UniDomBosco estdo alinhadas com a missdo da Instituicdo e os objetivos expressos no PDI, em consonancia com a
legislacdo e normas estabelecidas pelo Ministério da Educacdo. Conforme relatério de avaliagcdo externa para recredenciamento da IES, em
relacdo as politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de graduacao, avaliou-se que “As atuais acdes académico-
administrativas implantadas, assim como as previstas em seu novo PDI, pautam-se em politicas de ensino que, independente de sua
modalidade, baseiam-se em sisteméticas de organizagdo curricular e referenciais pedagogicas bem fundamentados. Por exemplo, as acoes
extensionistas realizadas pela IES mostram-se coerentes com sua op¢do por uma aprendizagem significativa, como citado no seu atual PDI;
0 uso de metodologias/tecnologias ativas vdo ao encontro da busca por inovacdo no processo de ensino e aprendizagem, também presente
do novo PDI. As propostas curriculares, construidas de forma colegiada e ja implantadas, como se constatou, considera ainda "praticas ja
consagradas de ensino, tais como, as Atividades Complementares, o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), os Estagios, a Monitoria € a
Iniciacdo Cientifica, e também préticas inovadoras, como a flexibilizacdo e inovagdes na organizacdo curricular, os recursos e materiais
pedagdgicos e a incorporacao de recursos tecnoldgicos inovadores, a biblioteca virtual, entre outras.” Vale destacar a proposta inovadora de
organizacdo do novo organograma a ser implantado pela IES, sintonizada com a novas propostas de arquitetura corporativa que buscam
lidar com a dindmica do ecosistema em que se esta inserido” (e-MEC, Relatorio de Avaliacdo, Codigo 127233).

Em consonancia com o cronograma estabelecido no PDI, no que tange a politica de expansdo da EaD, a IES, com um trabalho
consolidado de levar educagdo com qualidade, acompanha, por intermédio de pesquisas continuas, a possibilidade de aumentar sua
capilaridade, atendendo a necessidades e demandas de regides ndo contempladas com o ensino superior. Em 2017 foram credenciados

polos de apoio presencial para fortalecer este aspecto institucional.
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A representatividade discente se d& como previsto no PDI, sendo que a elei¢do da diretoria do 6rgdo de representacdo discente se da
conforme seus ordenamentos. Ao 6rgao de representacdo discente compete, nos termos do Regimento Geral, indicar 0s seus representantes,
com direito a voz e voto nos 6rgdos colegiados do Centro Universitario UniDomBosco. Os alunos dos cursos de graduacdo, em
conformidade com a Lei N° 7.395, de 31 de outubro de 1985, tém assegurado o direito de organizar o Diretorio Central de Estudantes e o0s
Centros Académicos ou Diretdrios académicos, estes, por curso ou area, bem como sua Associacdo Atlética Académica, cujos Regimentos
séo apreciados e aprovados pelo CONSU.

Nucleo Docente Estruturante (NDE): O NDE tem composicdo definida nos termos de Portaria expedida pela Reitoria, respeitados o
exposto no Parecer CONAES de 17 de Junho de 2010, sendo presidido pelo respectivo Coordenador do Curso que, nas faltas e/ou

impedimentos, sera substituido pelo membro com mais tempo de magistério no Centro Universitario UniDomBosco.
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1. Ensino - Pés-graduacédo:

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Ampliar as acBes que articulem

Mapear e avaliar, junto a

Pouco conhecimento por parte

Consolidacdo na oferta e qualidade dos

a graduacdo e a pos-graduacdo. |Coordenacdo de Poés-graduacdo, as|do corpo discente da IES |cursos de pds-graduacdo lato sensu

acObes desenvolvidas, identificando |quanto aos tipos de pods-|ofertados pela IES.

potencialidades de desenvolvimento | graduacao e suas

de novas acoes. particularidades.

Realizar um processo continuo de

avaliagdo, junto ao corpo docente e

discente da P04s, quanto aos cursos

ofertados.
Apresentar 0s cursos de Pds- Alguns  cursos de  Pds-|Consolidagdo na oferta e qualidade dos
gradua(;é~o aos alunos da Estabelecimento de contatos para graduacdo apresentando baixa |cursos de poés-graduacdo lato sensu
Graduacao. procura. ofertados pela IES.

efetivacdo dos eventos: parcerias

corporativas, direcdo e coordenacao

Pouco conhecimento por parte

das 4 do corpo discente da IES
as areas. - .
guanto aos tipos de pos-
graduacéo e suas
particularidades.
Acompanhamento das agBes da IES|Alguns cursos de  Po6s-|Empenho da IES no cumprimento do
. |quanto ao cumprimento plano de |graduacdo apresentando baixa|PDI, com relacdo a expansdo da pos-
Implantar os cursos de Pos- x , x
expansdo dos cursos de pds-|procura. graduacéo.

graduacdo previstos no PDI.

graduacéo, previsto em seu PDI.

Mestrado Stricto Sensu ainda
ndo implantado.

Andlise da CPA:

Em relacdo as politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para os cursos de pos-graduacédo lato sensu, avalia-se que as

acOes previstas no PDI relacionadas com as politicas de ensino para os cursos de pos-graduacdo lato sensu estdo sendo cumpridas de
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maneira suficiente, o que foi confirmado pelo relatorio de avaliagdo externa para recredenciamento da IES, em relacdo as politicas de

ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacdo. Avaliou-se que: “O novo PDI da IES prevé, por ocasido de sua

transformacdo em Centro Universitario, a implantacdo de cursos de pos-graduacdo stricto sensu. Nesse sentido, politicas, principios,

objetivos, metas e agdes concernentes ja permeiam diversas partes do documento. Isso, no entanto, j& vem norteando ac@es institucionais

em curso no sentido de formagé&o e captacdo de professores/pesquisadores para futuramente atuarem nesses cursos”.

I1l.  Pesquisa

Objetivos do Projeto

Ac0es Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Incentivar o0 engajamento de
alunos e professores dos cursos
de Pés-graduacdo e Graduacao
nos Programas de Iniciagdo
Cientifica.

Incentivo junto a Coordenagdo de
Pds-graduagdo ao desenvolvimento de

acles que engajem alunos e
professores dos cursos de Pds-
graduacdo e  Graduacdo  nos

Programas de Iniciacdo Cientifica.
Continuidade do programa de bolsas
de Iniciacdo Cientifica.

Realizacdo de eventos cientificos
como a Jornada Cientifica.

Baixa adesdo a cursos de poés-
graduacéo presencial.
Dificuldades no engajamento
docente para divulgacéo.

Manutencdo das politicas e acbes de
promogdo da iniciacdo cientifica na
IES.

Consolidacdo de publicacbes e eventos
da IES que possibilitam difusdo da
producdo académica de seus discentes e
docentes.
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Acompanhar o levantamento e
apresentacdo da  producdo
académica discente e docente.

Incentivo a realizacdo de reunibes
periédicas das linhas de pesquisa para
ajustar seus recortes e melhorar a
articulacéo.

Incentivo a realizagdo de reunides
periédicas do  Colegiado para
discussdes de cunho académico, com
vistas a ampliacdo da produgdo
académica docente e discente.
Incentivo a publicacGes em periddicos
nacionais e internacionais da
producdo académica docente e
discente.

Andlise da CPA:

Em relacdo as politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnolégica,

artistica e cultural, a CPA considera que as a¢des previstas no PDI estdo implantadas de forma suficiente, com praticas institucionais de

apoio a realizacdo de atividades de pesquisa e Iniciacdo Cientifica. Com a transformacédo da organizacdo académica desta IES em Centro

Universitéario, fez-se necessaria uma extensa reorganizacdo administrativa e académica com a divulgacdo de editais voltados para o

fomento da Extenséo, Pesquisa e Iniciagdo Cientifica.
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V. Extensao

L. . . . Resultados alcangados
Objetivos do Projeto Acbes Realizadas — —
Fragilidades Potencialidades
Fortalecer a articulacdo entre a|lIncentivo a ampliacdo da oferta de|Baixa procura por alguns cursos | Apoio as Atividades de Extensdo
Extenséo e a comunidade. cursos de Extensdo abertos a |de Extensdo. desenvolvido pelo Programa De
comunidade, tendo em vista a Incentivo a Extenséo da IES.
integracdo da IES e a comunidade na
qual esta inserida.
Incentivo a ampliacdo da participagdo
de alunos nos cursos de extensao.
Planejar e  divulgar  as|Incentivo, junto as CoordenacOes de | Necessidade de maior | Apoio as Atividades de Extensdo
Atividades de Extensdo | Curso, ao planejamento e a|divulgacdo dos Projetos de|desenvolvido pelo Programa De
alinhadas aos PPCs. divulgagdo de agBes/projetos de | Extensdo ofertados pela IES. Incentivo a Extensdo da IES.
Extensdo alinhados aos PPCs, visando | Baixa proposicao de Projetos de
a participacdo efetiva dos alunos. Extensdo por parte  dos
Docentes da IES.

Analise da CPA:

O Centro Universitario UniDomBosco desenvolve diversas atividades de Extensdo universitaria. A instituicdo tem como elemento
norteador o Plano Nacional de Extensdo (PNE), o qual define a Extensdo Universitaria como um processo educativo, cultural e cientifico
que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagédo transformadora entre Universidade e Sociedade. Conforme
relatorio de avaliacdo externa para recredenciamento da IES, em relacdo as politicas de ensino e agdes académico-administrativas para 0s
cursos de graduacdo, avaliou-se que “As politicas institucionais da IES presentes em seu PDI se materializam em diversas agdes

desenvolvidas pelas trés Escolas (Gestdo, Saude e Direito) de forma isolada ou integradas. Tais a¢cdes se mostram de grande significancia
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para a comunidade académica e as comunidades & quais essas a¢des sao direcionadas, sobretudo aquelas de intervencdo em comunidades
com grande vulnerabilidade social. Todas as agdes extensionistas estdo devidamente documentadas”.

O UniDomBosco apoia a realizagdo de programas, projetos, atividades e a¢des abrindo suas portas para a realizagdo de varios
eventos de extensdo ou levando seus alunos até a comunidade. A IES apresenta varios projetos e a¢oes de extensdo visando, por exemplo,
articular teoria e pratica, ampliando o conceito de curriculo, incorporando a extensdo como atividade da vida académica do discente. O
Centro Universitario UniDomBosco, através da Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, busca continuamente a adocéo de

melhores préaticas, o que remete ao fomento com vistas a formacéo de profissionais relevantes para a sociedade.
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e Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Atualizar permanente as
informacdes institucionais, na
Internet e na prépria IES, em
atendimento a legislacdo
vigente.

Atualizacdo permanente das
informagbes da IES, no site
institucional, incluindo a pagina da
CPA, e na prépria IES, em
atendimento a Portaria 40:

1. Junto a Secretaria de alunos, as
condigdes de oferta dos cursos: ato
autorizativo expedido pelo MEC, com
a data de publicacio no DOU,;
dirigentes da IES e coordenadores de
Curso efetivamente em exercicio;
corpo docente dos cursos; matriz
curricular dos cursos; resultados
obtidos nas Ultimas avaliagOes
realizadas pelo MEC, quando houver;
valor  corrente  dos  encargos
financeiros a serem  assumidos
(mensalidades, taxas de matricula e
respectivos reajustes).

2. Na péagina eletronica propria, e
também na Biblioteca, para consulta
dos alunos ou interessados, registro
oficial devidamente atualizado.
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Acompanhar a eficicia da
divulgacdo das informacGes para
a comunidade universitaria.

Atualizacdo permanente, em parceria
com as Coordenagdes de Curso, dos
guadros, murais e informativos da
IES, com informacdes sobre: CPA,

A atualizagcdo permanente das
informacgGes sobre CPA,
Extensdo, Responsabilidade
Social e demais informacGes

Existéncia de variados e eficientes
canais de comunicacdo entre 0s varios
segmentos da comunidade.

Extenséo, Responsabilidade Social e | institucionais ainda nao
outras informagdes institucionais | plenamente consolidada.
relevantes.

Verificar a adequagdo do fluxo | Verificagdo continua, junto ao setor

de informagdes e a qualidade da | responsavel pela Comunicagdo, da

comunicagao institucional | qualidade, eficécia e visibilidade das

interna e externa. informac6es institucionais divulgadas,
interna e externamente — murais,
informativos, outdoors e midia em
geral — TV, réadio, jornais e internet.

Consolidar as informagdes da|Em parceria com a Gestdo da IES, | Dificuldade de selecdo de

Ouvidoria, através da elaboracéo | realizar o acompanhamento dos | critérios para classificacdo dos
de relatdrios. registros da Ouvidoria, consolidando | registros da Ouvidoria.

suas informacbes, visando ao

aprimoramento dos servicos ofertados

pela IES.

Analise da CPA:

O UniDomBosco possui um Setor de Comunicacdo responsavel pela divulgacéo das informacdes internas e externas da IES em seu
portal e diversos meios de comunicacdo. Além disso, possui iniciativas e atividades que contribuem para a comunicagdo com a sociedade e
a integracdo regional. Como exemplos dessas iniciativas e atividades, podem ser citadas: a participacdo de estudantes e docentes na
programacdo de emissoras de radio e TV; os servigos prestados a comunidade; prestacdo de servicos feita pela Empresa Janior e o
atendimento a populagdo carente por meio do Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), do curso de Direito; o atendimento das clinicas de

fisioterapia e psicologia, dentre outros.
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Com relagdo a comunica¢do com comunidade externa, o portal da IES continua sendo o canal mais importantes de comunicag&o,
com informacdes sobre a IES, cursos oferecidos, duragdo, matriz curricular, corpo docente, resultados obtidos nas avaliagfes externas e
internas, oportunidades de bolsas de estudo e outras comunicac¢6es importantes. O acesso da comunidade externa as informacdes acerca dos
resultados das avaliagcdes recentes, da divulgacdo dos cursos, da extensdo e pesquisa, da existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional, da ouvidoria, entre outros ocorre, portanto, pelo site institucional. A divulgacdo de editais de processos seletivos, cursos de
extensdo e eventos também sdo feitos pela Radio local e TV.

A comunicacdo da IES com a comunidade interna, além dos meios tradicionais existentes, como e-mail corporativo, site
institucional, cartazes, murais, memorando interno, dentre outros, conta com o Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD.
Além de ser um importante meio de assisténcia aos discentes, ele também desempenha importante papel na comunicacdo com a
comunidade interna.Com relagcdo a comunicacdo com a comunidade interna, a mesma comissdo avaliou que: “Diversos sdo os dados
publicizados pela IES a comunidade interna (e externa), como os gerados pelo Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD),
através, por exemplo, de relatorios como os de Avaliacdo do Desempenho do Discente e Docente e de andlise das avaliagfes de estudantes
do ENADE; dos relatérios da CPA; dos resultados oriundos de pesquisa e extensdo apresentados em seus eventos, como o Encontro
Pedagdgico (semestral), a Semana Cientifica (semestral) e a Semana Académica e Cultural, dos relatérios da Ouvidoria. Importante frisar
gue em reunides desta Comissdo com corpo docente, discente, técnicos administrativos e direcdo, a énfase dada a comunicacdo da IES com
a comunidade interna, a exemplo da comunicagdo com a comunidade externa, é recorrente, mostrando-se plenamente satisfeitos com o0s

canais de comunicagdo em funcionamento, devidamente previstos no PDI”.
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e Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

l. Corpo Discente

Objetivos do Projeto

Ac0es Realizadas

Resultados alcang¢ados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir que as formas de acesso
a IES, previstas no PDI, sejam
efetivadas.

Garantia, junto a Gestdo da IES, da
efetividade das formas de acesso

declaradas no PDI e demais
documentos oficiais: PROCESSO
SELETIVO, PROUNI,
TRANSFERENCIA  EXTERNA,
TRANSFERENCIA INTERNA E

PORTADORES DE DIPLOMA DE
CURSO SUPERIOR.

Necessidade de maior
agilizagdo nos processos de
analise de curriculo, nos casos
de transferéncia externa.

Revises e adaptagdes no PDI, PPl e
PPCs efetuadas para garantir estas
formas de acesso.

Garantir a  qualidade do
atendimento presencial ao Aluno,
por parte do corpo docente e
funcional da IES.

Garantia, junto a Gestdo da IES, do
bom atendimento presencial ao
Aluno pela SECRETARIA
ACADEMICA e Coordenadores de
Curso, conforme declarado no PDI e
demais documentos oficiais.

Empenho e mobilizagdo da Gestdo da
IES na busca da solucdo desta
Fragilidade.

Verificar a  qualidade do

Atendimento Virtual ao Aluno.

Verificacdo, junto a Gestdo da IES,
da efetividade dos  servicos
prestados.

Empenho e mobilizagdo da Gestdo da
IES na busca da solugdo desta
Fragilidade.

Garantir a implementagdo dos
Programas de Apoio Pedagdgico
previstos no PDI.

Garantia, junto as CoordenacOes de
Curso e NDDD, da implementacao
dos Programas de Apoio Pedagdgico
previstos no PDI.

Necessidade de maior
divulgagcdo e esclarecimento
destes Programas de Apoio aos
alunos ingressantes.

Programas de Apoio com alta aceitacdo
pelo Corpo Discente.

Divulgar o Servico de Apoio
Psicopedagdgico e verificar sua
eficacia.

Acompanhamento da efetividade do
Atendimento prestado pelo NDDD.

Necessidade de maior
divulgacdo das acgdes do
NDDD.

Crescimento dos Atendimentos

prestados pelo NDDD.
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Zelar  pela  qualidade do
atendimento telefonico receptivo e
ativo.

Verificagdo, juntamente com a
Gestdo da IES, da qualidade do
telefénico ativo e receptivo prestado
ao Aluno.

Empenho e mobilizagdo da Gestdo da
IES na busca da solugdo desta
Fragilidade.

Verificar a qualidade do
Atendimento Virtual.

Verificagdo, juntamente com a
Gestdo da IES, da qualidade do
atendimento virtual prestado ao
Aluno.

Empenho e mobilizagdo da Gestédo da
EaD na busca da solugdo desta
Fragilidade.

Garantir a implementacdo de
acoes de promogao de
Acessibilidade e de Atendimento
Prioritario aos PNES

Viabilizacdo, junto a Gestdo da IES,

dos recursos que promovam a

acessibilidade  pedag6gica  aos

alunos com necessidades especiais:

v Sistema de sintese de voz
(programa DOSVOX);

v" Software de ampliacéo de tela;

v Equipamento para ampliacdo de

textos para atendimento a aluno

com visdo subnormal;

Réguas de leitura;

Verificagdo das condigdes de

mobilidade fisica:

Rampas,

Elevadores

Piso tatil

Sinalizagdo tatil

Mapa téatil

AN

AN N NN

Vagas reservadas no
estacionamento.

Empenho e mobilizacdo da Gestéo da
IES na disponibilidade destes recursos.
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1. Egressos

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar mecanismos
eficazes de acompanhamento
dos egressos.

Acompanhamento, juntamente com a
Gestdo da IES, da atuacdo dos
egressos no mercado de trabalho.

Aprimoramento  dos canais de
comunicagao com 0s egressos.

Aprimoramento  dos canais de
comunicagao com 0s

empregadores/mercado de trabalho.

Procedimentos para
acompanhamento dos egressos
nos cursos ainda ndo estdo
totalmente integradas e
articuladas.

Acbes sendo desenvolvidas buscando
mecanismos eficazes de
acompanhamento dos egressos.

Acompanhar a atualizacdo das
informacbes no  site  dos
Egressos.

Acompanhamento, juntamente com as
Coordenacbes de  Cursos, das
informag@es no site dos Egressos.

Procedimentos para
acompanhamento dos egressos
nos cursos ainda ndo estdo
totalmente integrados e
articulados.

Acbes sendo desenvolvidas buscando
mecanismos eficazes de
acompanhamento dos egressos.

Divulgacdo para a comunidade
interna e externa do site do
egresso e suas funcionalidades.

Informacdo aos Coordenadores de
Curso sobre as funcionalidades do
site, estimulando-os na divulgagéo
para seus alunos.

Utilizagdo dos meios eletrnicos para
divulgagdo do site para toda a
comunidade académica.

Motivacdo para o cadastramento dos
formandos, através de comunicacao
realizada durante a cerimbnia de
colacdo de grau.

Procedimentos para
acompanhamento dos egressos
nos cursos ainda ndo estdo
totalmente integradas e
articuladas.

Acbes sendo desenvolvidas buscando
mecanismos eficazes de
acompanhamento dos egressos.

Analise da CPA:

Sobre as politicas de atendimento ao discente, o Centro Universitario UniDomBosco conta com programas de apoio pedagdgico,

programas de apoio financeiro, programas de nivelamento e de atendimento psicopedagogico. Em resumo, as acfes académico-
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administrativas para os cursos de graduacdo envolvem o Programa de Nivelamento, as Atividades Académicas Complementares, 0s
Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCC), o Programa de Monitorias e 0 Programa de Iniciagdo Cientifica.

Programa de Nivelamento. Programa criado principalmente em funcéo da deficiéncia na formacéo basica em matematica, lingua
portuguesa e informatica, apresentada por varias turmas de alunos ingressantes, em sua maioria, provenientes de escolas publicas. Embora
0s cursos de nivelamento sejam abertos a todos os universitarios, ttm como foco principal os calouros, pois o ideal é que o ingressante
supere suas deficiéncias de formacgdo no inicio de sua graduacdo, motivo relatado por muitos alunos como fator de desisténcia. A partir
desse quadro, o Centro Universitario desenvolveu o Projeto de Nivelamento. O estudante, ingressante ou veterano, que optar por fazer os
cursos de nivelamento, que sao oferecidos no Ambiente Virtual da IES sem custos, tera acesso as videoaulas, livros e textos.

Atendimento Psicopedag6gico. Os servigos de atendimento, orientacdo e acompanhamento aos estudantes de graduacgdo e pos-
graduacdo da IES encontram-se contemplados nas a¢cdes do Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD). O NDDD é um
Orgdo de apoio académico, formado por uma equipe multidisciplinar, previsto no Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), que é parte
integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, recomendado pela Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo (SESU/MEC) e vincula-se a Gestora Académica no desenvolvimento do Programa Institucional de Apoio, Formacdo e
Qualificacdo Pedagdgica.
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3.4 —EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

e Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

l. Corpo Docente

Objetivos do Projeto

Ac0es Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar o Plano de Carreira
Docente.

Reformulacéo, junto a Gestdo da IES,
do Plano de Cargos e Salérios da
Instituicdo.

Objetiva a remuneragdo dos Docentes
de forma justa e adequada, propiciando
condigOes para seu desenvolvimento na
Instituicao.

Incentivar a participacdo dos
professores nos programas de
Capacitacdo Docente ofertados.

Incentivo a participacdo dos Docentes
nos Programas de Qualificacdo
Docente promovidos pela IES.

Possibilidade de capacitagdo continuada
com  vistas a0  aprimoramento
Académico.

Valorizacdo da producdo docente.

Divulgar e acompanhar a
Politica de Pessoal com relacao
ao Plano de Beneficios

Garantia da divulgacdo da Politica de
Pessoal com relacdo ao Plano de
Beneficios.

Necessidade de maior
divulgagdo e esclarecimento
com relagdo ao Plano de
Beneficios.

Corpo Técnico-administrativo

Objetivos do Projeto

Acbes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Implementar o Plano de Carreira
do Corpo Técnico-
administrativo.

Reformulacéo, junto a Gestdo da IES,
do Plano de Cargos e Salérios da
Instituicdo.

Objetivo de remuneracdo do Corpo
técnico-administrativo de forma justa e
adequada, propiciando condicbes para
seu desenvolvimento na Instituico.

55



Incentivar a participacdo dos
colaboradores nos programas de
Capacitacao.

Incentivo a participagdo dos técnico-
administrativos nos Programas de
Qualificacdo.

Disposicdo da IES para a promocdo de
acdes visando a formacdo, treinamento
e desenvolvimento de seus
colaboradores.

Divulgar o programa de Bolsas
de Estudo ofertado pela IES.

Acompanhamento da participacdo dos
técnico-administrativos no programa
de concessdo de bolsas de estudo para
a qualificacéo.

Necessidade de maior
divulgacdo e esclarecimento
guanto aos critérios para
concessdo de Bolsas de Estudo.

Disposicdo da IES para a promogéo de
acdes visando a formacdo, treinamento
e desenvolvimento de seus
colaboradores.

Divulgar e acompanhar a
Politica de Pessoal com relacdo
ao Plano de Beneficios

Garantia da divulgacdo da Politica de
Pessoal com relagdo ao Plano de
Beneficios.

Necessidade de maior
divulgacdo e esclarecimento
com relagio ao Plano de

Beneficios.

Anédlise da CPA:
Corpo Docente. O Centro Universitario UniDomBosco tem como politica a contratacdo e reposicdo de professores com solida

formacdo académica aliada a uma consideravel experiéncia profissional e docente. Os docentes do UniDomBosco sdo selecionados a partir
do recrutamento aberto de curriculos ou de processo de selecdo especifico com composi¢cdo de banca de avaliacdo. Em linhas gerais, 0
processo de contratacdo envolve a realizacdo de selecdo em duas etapas: andlise didatica: para a modalidade presencial, aula-teste
ministrada para o coordenador do curso mais dois docentes de area afim, ou analise de desempenho no estidio, para a modalidade a
distancia; e entrevista.

O Plano de Carreira Docente € o instrumento basico que disciplina as relagcdes entre o Centro Universitario e seus professores.
Adota como eixo condutor a valorizacdo destes, com vistas ao alcance dos objetivos de desenvolvimento e eficiéncia institucional. Tem por
finalidade estabelecer principios, diretrizes, normas e mecanismos operacionais com vistas a recrutar, profissionalizar, aperfeicoar,
promover e remunerar o docente de forma justa e adequada, propiciando condigdes para seu desenvolvimento na Instituicdo. O Plano de
Carreira Docente esta sendo adequado ao Projeto Pedagdgico e as peculiaridades do UniDomBosco. Quanto ao regime de trabalho, estéo

previstos trés regimes: tempo integral, tempo parcial e horista. O enquadramento do professor no respectivo regime de trabalho é de
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responsabilidade da gestdo da IES. Avancos na qualificagdo e titulacdo do docente, promovem a progressao (horizontal/vertical),
condicionados a previsdo orcamentaria.

Politicas de Qualificacdo: O UniDomBosco possui planos institucionais de capacitacdo de seu corpo docente, que tém por objetivo
promover a melhoria da qualidade das fungdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. O Programa de Incentivo a Qualificacdo Docente,
desenvolvido com essa finalidade, prevé diversos programas e agoes.

Corpo Técnico-administrativo. O corpo técnico-administrativo é constituido por todos os servidores ndo docentes e que tem ao
Seu encargo 0s servicos necessarios ao adequado funcionamento do Centro Universitario UniDomBosco, sendo que suas fungdes sao
normatizadas em regulamento proprio. O UniDomBosco assegura a manutencao dos padrdes de recrutamento e selecdo, assim como pelas
condigOes de trabalho condizentes com sua natureza de instituicdo educacional, oferecendo, inclusive, oportunidades de aperfeicoamento
técnico-profissional a seus servidores. Nota-se que para a Instituicdo € primordial oferecer plenas e satisfatorias condi¢des de trabalho,
além de formacdo continuada e o aperfeicoamento das habilidades e conhecimentos nas diversas areas, abrangendo todos os funcionarios.
Com o objetivo de atualizar e aperfeicoar o corpo técnico-administrativo, o0 UniDomBosco promove programas de formacédo, treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos proprios.

Os critérios de selecdo e progressdo na carreira encontram-se previstos no Plano de Carreira. Todos os postos de trabalho sdo
dotados de estacdo de trabalho tecnologicamente adequadas, ergonomicamente apropriadas e com reduzidos indices de afastamento

médico.
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e Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Garantir a representatividade de
todos 0s  segmentos da
comunidade académica
previstos no Regimento da IES.

Acompanhamento para garantia da
representatividade de todos o0s
segmentos da comunidade académica
previstos no Regimento da IES.
Acompanhamento para garantia da
elaboracdo das Atas dos Conselhos.

Garantia da representatividade de todos
0s segmentos da  comunidade
académica assegurada.

Zelar pelo aprimoramento do
Regimento/Estatuto, no intuito
de atualiza-lo em consonancia
com as demandas da IES,
sempre que necessario,

Proposicdo, juntamente com a gestéo
da IES, do aprimoramento do
Regimento/Estatuto, no intuito de
atualiza-lo em consonéncia com as
demandas da IES, sempre que
Necessario.

Participagdo da CPA nas atualizagdes
do Regimento da IES.

Zelar pelo aprimoramento do
Regulamento Interno  dos
Conselhos, no intuito de
atualiza-lo em consonancia com
as demandas da IES, sempre que
necessario.

Acompanhamento, juntamente com o
Regulatério, da elaboracdo das Atas
dos Conselhos.

Atividade de Registro de Reunides e
Conselhos consolidada na IES.

Divulgar, a comunidade
académica, as principais
resolucdes dos 6rgdos
Colegiados, garantindo  a

transparéncia das informagoes.

Divulgacédo, a comunidade académica,
das principais resolucfes dos 6rgéos
Colegiados, garantindo a
transparéncia das informagoes.

Necessidade de aprimoramento
na divulgagdo a comunidade
académica  das  principais
resolucdes.

Utilizar os meios de divulgacdo
interna para a divulgacdo dos
Colegiados & Comunidade.

Utilizacdo dos meios de divulgacédo
interna para a divulgacdo dos
Colegiados & Comunidade.

Necessidade de aprimoramento
na divulgagdo a comunidade
académica dos Colegiados.
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Acompanhar a efetividade da
atuacdo dos NDEs e Colegiados
de Curso e a elaboracdo das suas
respectivas atas.

Acompanhamento da efetividade da
atuacdo dos NDEs e Colegiados de
Curso.

Acompanhamento da elaboracdo das
atas dos NDEs e Colegiados de Curso.

Atividade de Registro de Reunides e
Conselhos consolidada na IES.

Garantir a atuacdo efetiva de
todos os membros designados
para a CPA.

Acompanhamento da atuacdo efetiva
de todos os membros designados para
a CPA.

Conduta dos membros da CPA regida
pelo Regulamento da CPA.

Garantir a representatividade de
todos o0s segmentos da
comunidade académica,
equilibradamente, de modo que
ndo haja preponderancia de
nenhum segmento sobre 0s
demais.

Acompanhamento para garantia da
representatividade de todos os
segmentos da comunidade académica,
equilibradamente, de modo que nao
haja preponderdncia de nenhum
segmento sobre os demais.

Garantir a elaboragdo das atas
das reuniGes da CPA.

Monitoramento para assegurar a
elaboracdo das atas das reunides da
CPA.

Atividade de Registro de Reunides e
Conselhos consolidada na IES.

Andlise da CPA:

Comissao Propria de Avaliacdo tem evidenciado que o Centro Universitario UniDomBosco tem dado continuidade aos esforcos no
sentido do aperfeicoamento de suas politicas de gestdo e assim contribuido para o desenvolvimento da IES, por meio do incentivo para o
aperfeicoamento, dado aos seus colaboradores, buscando a qualificagcdo de seu corpo docente e técnico-administrativo, aperfeicoamento da
sua estrutura académico-administrativa e continuidade nos investimentos em infraestrutura. O Centro Universitario UniDomBosco procura
assegurar, como forma de aplicagdo do principio de gestdo democrética, a integracdo entre a gestdo administrativa, seus 6rgaos colegiados
e 0s cursos em suas diversas modalidades.

Além disso, verifica-se que o Centro Universitario UniDomBosco, nos termos pedagogicos, didaticos, cientificos, administrativos,

disciplinares e comunitarios, rege-se pela legislacéo federal da educacéo brasileira, pelas normas nacionais da educacéo, estabelecidas pelo

59



Ministério da Educacdo e do sistema federal de ensino do qual é parte integrante, por seu Estatuto, por seu Regimento e pelos atos
emanados dos érgdos de sua administragdo superior. Os cursos, 6rgdos, setores, servicos, atividades e comiss@es do Centro Universitario
UniDomBosco sdo disciplinados por regulamentos proprios, resolucdes, diretrizes institucionais administrativas, diretrizes institucionais
académicas ou outros atos normativos, aprovados nos termos do Estatuto do Centro Universitario UniDomBosco e de seu Regimento
Geral.

O UniDomBosco tem demonstrado continuo desenvolvimento nesse aspecto, realizando reunides, capacitacbes e outras acdes para
reestruturacdo académico-administrativa. Também é possivel uma analise que aponta para melhorias na IES em funcdo das novas

ferramentas e novos processos de gestdo institucionais, como o Prime, 0 CANVAS, entre outros.

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

. . . i Resultados alcangados
Objetivos do Projeto Ac0es Realizadas _ —
Fragilidades Potencialidades
Acompanhar os indices de|Monitoramento dos indices de
inadimpléncia na IES. inadimpléncia na IES.
Verificar a implementacdo de|Estabelecimento de meios de Politicas de Gestdo adotadas pela IES
meios de comunicacdo eficazes | comunicacgdo eficazes para divulgacdo respeitam a transparéncia.
para divulgagéo dos | dos procedimentos financeiros. Previsdo sustentdvel de  recursos
procedimentos financeiros. financeiros para assegurar 0
desenvolvimento institucional.

Analise da CPA:

Em relagdo a sustentabilidade financeira, a IES € reconhecida internamente e na regido como uma organizacdo saudavel

financeiramente e capaz de oferecer servicos educacionais de qualidade e sustentaveis. A CPA avalia em consonancia com o que foi
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exposto no Relatorio de Avaliacdo para o recredenciamento no ano de 2017, que " Como comprovam os balangos patrimoniais e
demonstracdes dos resultados dos exercicios entre 2013 e 2016, em 2015 houve uma queda significativa da receita relativa a prestacéo de
servicos. Isso se deu em funcdo da atual crise econémica nacional e do ndo repasse pelo Governo Federal das verbas do FIES. Essa
situacdo se manteve também em 2016, embora com um ligeiro aumento de receita, mas deve se alterar, uma vez que 0s repasses relativos
ao FIES foram retomados em 2017. Os investimentos, no entanto, se mantiveram, gracas a solidez financeira da mantenedora. Docentes e
técnicos administrativos relatam que, diferentemente de diversas outras IES da regido que enfrentaram a mesma crise, a Faculdade Dom
Bosco sempre honrou com seus compromissos junto a eles. ™.

A entidade mantenedora tem promovido adequadas condi¢Bes de funcionamento das atividades do Centro Universitario
UniDomBosco, prioritariamente aquelas que dizem respeito ao ensino (graduacéo, superior de tecnologia e p6s-graduacéo), colocando-lhe
a disposicdo os bens imoéveis, mdveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio. O
planejamento financeiro previsto/executado esta relacionado de maneira suficiente com a gestdo do ensino, da pesquisa e da extensao, em
conformidade com o PDI 2015-2019. A gestdo do corpo docente e técnico-administrativo tem sido suficiente em relacdo ao plano de

carreira implantado.
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E1XO 5: INFRAESTRUTURA FIiSICA

e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Techoldgica

l. Salas de Aula

Objetivos do Projeto

Acdes Realizadas

Resultados alcancados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar as condi¢des de

quantidade, dimenséo,
limpeza, iluminacao, acustica,
ventilacao, seguranca,

acessibilidade e conservacao
do mobilidrio das salas de
aula.

Acompanhar as condi¢bes de
quantidade, dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagéo,
seguranca, acessibilidade e

conservacdo do mobiliario das
salas de aula.

Observacdo dos indices de
satisfagdo/insatisfagdo com
relagdo a esses aspectos, com
base nos resultados da
avaliacdo interna.

I1. Biblioteca

Objetivos do Projeto

Acbes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Acompanhar a disponibilidade
adequada do acervo
bibliografico na IES para
atender as necessidades das
disciplinas dos cursos ofertados.

Observacdo dos indices de
satisfacdo/insatisfacdo com relagdo a
esses aspectos, com base nos

resultados da avaliacdo interna.

Insatisfacdo com a qualidade do
Sinal da Internet verificada nas
pesquisas internas.

Otimas avaliagbes com relacdo &
satisfacdo com a Biblioteca da IES nas
ultimas pesquisas, pelo Corpo Discente.
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Verificar a infraestrutura da
Biblioteca da IES quanto ao
espaco fisico (dimenséo,
limpeza, iluminacéo, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e
conservacdo) e quanto a
disponibilidade de ambientes de
estudos individuais e em grupo.

Verificar a qualidade da
Conexdo da Internet  na
Biblioteca.

1. Laboratorios e instalacdes especificas

Objetivos do Projeto

Ac0es Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Verificar a adequacdo da
infraestrutura dos laboratérios
especificos dos Cursos, quanto
ao espaco fisico - dimenséo,
limpeza, iluminacédo, ventilacéo,

seguranca, acessibilidade e
conservacao.
Verificar a disponibilidade de

equipamento  (computadores)
nos laboratérios de Informatica

Acompanhar a utilizagdo dos
laboratérios  especificos  dos
Cursos para o desenvolvimento
profissional dos alunos

Observagao dos indices

de

satisfagdo/insatisfacdo com relagdo a

esses aspectos, com base
resultados da avaliacdo interna.

nos

Investimentos constantes verificados
com relagdo & Infraestrutura dos
laboratoérios.
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I11.  Areas de convivéncia e Alimentacio

Objetivos do Projeto

Acoes Realizadas

Resultados alcangados

Fragilidades Potencialidades
Verificar a adequacdo da
infraestrutura das &reas de | Observacgdo dos indices de
convivéncia e alimentacdo, | satisfacdo/insatisfacdo com relagdo a
quanto ao espago fisico -|esses aspectos, com base nos
dimensdo, limpeza, iluminacdo, | resultados da avaliagéo interna.
ventilacéo, seguranca,
acessibilidade e conservacao.
V. InstalacBes sanitérias
o g Aces Realizad Resultados alcan¢ados
jeti i Oes Realizadas _ —
SRR [ : Fragilidades Potencialidades
Verificar a adequagdo da ) o
infraestrutura  das  areas de |Observacdo ~ dos  indices  de
convivéncia e  alimentacdo, | Satisfagao/insatisfacdo com relagdo a
quanto ao espago fisico -|esses aspectos, com base nos
dimenséo, limpeza, iluminacao, | resultados da avaliagdo interna.
ventilacdo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo.
V. Infraestrutura Tecnolégica
. . AcBes Realizad Resultados alcangados
jetiv Proj Oes Realizadas — —
Q[T 2 Fragilidades Potencialidades

Acompanhar as condigdes de
acesso e conexdo ao Sistema
Académico (Prime)

Observacao dos indices de
satisfacdo/insatisfacdo com relagdo a
esses aspectos, com base nos

Boas avaliagbes  recebidas  por
praticamente todas comissdes externas,
quanto & Infraestrutura Tecnoldgica da
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Verificar a disponibilidade de | resultados da avaliacdo interna. IES.
sinal de internet via wi-fi na
IES.

Zelar pela qualidade dos
equipamentos utilizados em sala
(TV/IVideo, datashow,
retroprojetor, DVD, etc.)

Verificar  disponibilidade de
equipamento  (computadores)
nos laboratérios de Informatica.

Analise da CPA:

O Eixo 5, que compreende a dimensdo 7, ocupa-se das adequacdes no que se refere a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica, que €
considerada pela IES desde seu credenciamento, um dos grandes responsaveis pelo estimulo a aprendizagem, como consta nas diretrizes de
seu PDI. Nessa perspectiva, sdo constantes os investimentos da Instituicdo em ampliacGes e correcOes de suas instalagdes. Todas as
dependéncias do UniDomBosco estdo adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas curriculares da Instituicdo.
Os ambientes atendem as exigéncias especificas do Ensino Superior, sdo amplos e com iluminacdo natural e artificial adequadas, bem
como atendendo as necessidades dos cursos existentes. O sistema de climatizacdo dos ambientes é adequado as necessidades climaticas
locais. Todas as salas de aula e laboratorios, contam com climatizacdo, lousa (quadro branco), projetor de multimidia fixos e computadores.
Sdo garantidas plenas condigdes de acesso para pessoas com necessidades especiais, uma vez que as eventuais barreiras sdo vencidas com o
uso de elevadores. Todas instalaces sanitarias possuem adaptacGes ao uso por pessoas com necessidades especiais.

Quanto as condicGes de infraestrutura, segundo o Relatorio da Avaliacdo Externa ocorrida em junho de 2017, para
recredenciamento da IES : “Todos os ambientes sdo acessiveis a cadeirantes, sendo que o mobilidrio dos servigos de atendimento ao
publico sdo adaptados para esse publico especifico. Os dois campus contam com sinalizagdo horizontal e vertical para mobilidade de
deficientes visuais. Cabe salientar que a IES disponibiliza, entre outros recursos, um impressora Braile Juliet Pro 60 para a producéo de
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material impresso para portadores de deficiéncia visual, além de diversos outros dispositivos de software que viabilizam o acesso as
informagdes em meio eletronico a esse publico. Cabe ao Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD) acompanhar 0s casos
especificos relativos a acessibilidade fisica de qualquer membro da comunidade académica (professores, estudantes, técnicos

administrativos ou membros da sociedade) que se enquadram nos casos que tratam a legislacdo relativa a este item”.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A avaliacdo dos alunos, professores e corpo técnico-administrativo foi
realizada em ambiente virtual por meio de uma ferramenta de questionarios on-line
(SurveyMonkey), sendo todas realizadas de maneira individualizada e cega. A seguir, 0s
dados foram extraidos e analisados por meio do programa Microsoft Excel e Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). Os resultados obtidos com esta analise foram
separados por ano (ciclo) em que a avaliacdo foi realizada (2016 e 2017) e publico alvo
(alunos, professores e corpo técnico-administrativo). Além disso, os resultados do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) de 2015 e 2016 serdo apresentados.

4.1 CICLO DE AVALIACAO 2016

A avaliacdo institucional do ciclo de 2016 apresentou aproximadamente 15% de
participacao, evidenciando uma queda expressiva no nimero de participantes (2015 = 30%),
maiores detalhes na Tabela 1. Entretanto, considerando-se a nova metodologia adotada, em
que a participacdo dos alunos é voluntéria e realizada em momento e oportunidade de livre
escolha, a equipe da CPA ainda avalia a adesdo como positiva, visto que em anos anteriores
os alunos eram conduzidos aos laboratérios da faculdade para o preenchimento do
questionario. Ainda assim, considerado um nivel de confianca de 95%, frequéncia antecipada
de 50% e uma margem de erro amostral de 5%, e populacdo de 2.684 alunos, a selecéo
amostral necessaria seria de 337 respondentes. Com isso, 397 participantes garantem a
confiabilidade e validade das informacdes que serdo apresentadas neste relatorio.

Em 2016, a motivacdo para participar desta avaliacdo ocorreu por meio de uma breve
visita de representante da CPA em cada sala de aula, divulgando o link (endereco da internet,
por extenso e em cddigo de barras tridimensional — QrCode) para que os alunos realizassem
a participacdo. Esse endereco foi disponibilizado também em ambiente virtual (correio
eletrbnico) para os representantes de turma, para que compartilhasse com seus colegas. Para
os alunos da modalidade EAD e para os professores, 0 endereco foi encaminhado por meio
de correio eletrénico. Para os membros do corpo técnico-administrativo, além do envio de e-
mail, também foram impressos cartazes e realizada a divulgacdo individual nos ambientes de

convivéncia de colaboradores.
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TABELA 1 — Detalhamento da participacdo dos discentes no ciclo 2016.

Total de Preenchimentos  Participagdo

Curso Alunos (n) Finalizados (n) (%)
Ciéncias Contabeis 138 27 19.57
CS Tecnologia da Informacéo 31 12 38.71
Administragéo 169 42 24.85
Educacao Fisica 573 50 8.73
Enfermagem 226 23 10.18
Gestéo de Recursos Humanos 37 10 27.03
Direito 833 117 14.05
Fisioterapia 255 48 18.82
Psicologia 422 68 16.11
Total 2684 397 14.79

4.1.1 Alunos
4.1.1.1 Anélise dos Professores

- Programa de Aprendizagem

Apresentacdo do Programa de Aprendizagem no inicio do periodo letivo

Sim.

" I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Acompanhamento do Programa de Aprendizagem apresentado pelo professor

Sim. _

Parcialmente.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



- Desenvolvimento das Aulas

Professor proporciona exemplos ligados a realidade professional

Sim.

Parcialmente. I

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Exemplos praticos sao suficientes para a compreensdo de como o contetdo é aplicado na profisséo

Parcialmente. -

Sim.

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tempo disponibilizado pelo professor para sanar dividas, promover debates e
troca de experiéncias entre os académicos

Tempo
Adequado.

Tempo
Excessivo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Vinculos e exemplos integrando outras disciplinas do curso

Nunca. .
Raramente. I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Avaliacoes realizadas sdo coerentes com o conteido e método de ensino

io.
0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Metodologia empregada pelo professor nas aulas

Adequada, mas
PoOSSUo...
Adequada e
compreendo.
Inadequada,
nas compreen...
Inadequada e
niio
compreendo.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%
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Professor estimula o desenvolvimento da formacao critica dos alunos

Pouca abertura
para discuss...

Adequada,
permitindo...

0 contendo da
disciplina n...

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Abordagem dos aspectos éticos da formacéo profissional

Nio &
realizada...

Existe
discussio...

Existe
scussio ét...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Em relacéo a analise dos Professores foi possivel observar claramente que estes, em
grande maioria, estdo apresentando adequadamente e seguindo seus planos de ensino.
Situacdes especificas foram encaminhadas para avaliacdo dos coordenadores de cada
curso para melhor compreensdo das respostas “ndo” e “parcialmente”. Foi possivel
observar que os professores conseguiram fazer vinculos com as praticas profissionais. Em
consulta aos coordenadores e escrutinio mais detalhado das disciplinas que apresentaram
respostas negativas ou parciais, foi observado que em sua maioria se tratavam de
disciplinas essencialmente teoricas e basicas, com real dificuldade em vinculo direto com
a realidade de cada profissdo. A sequéncia das questfes também demonstra o tratamento

realizado nas alternativas, na questdo anterior a negativa era a primeira opgéo, forcando o
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respondente a realmente efetuar a leitura e a compreensdo da pergunta e da resposta para
demonstrar sua opiniao.

Além disso, foi possivel observar que o perfil geral da instituicdo esta coerente em
relacdo ao tempo para davidas, porém novamente, situacGes especificas foram
direcionadas para coordenadores de curso. Em relacdo a questdo sobre vinculos e
exemplos integrando outras disciplinas as respostas geraram certa preocupacgdo, a agado
recomendada pela CPA foi o incentivo, durante a semana de planejamento pedagdgico e
com reforgos em reunides de colegiado e NDE para que os docentes compartilhassem
suas experiéncias e buscassem maior conhecimento sobre os conteldos de outras
disciplinas do curso para promover conexfes mais claras. A questdo sobre o incentivo
pela busca de conhecimentos complementares gerou certa amplitude em suas respostas,
um pouco mais evidenciada quando separada por disciplina/professor. Como questdes
anteriores, informado coordenadores para verificar orientagdo com professores.

As respostas relacionadas a avaliacdo foram interessantes para corroborar capacitacao
oferecida aos professores durante a semana pedagogica de 2016, que promoveu a
discussdo sobre avaliages. Aspectos metodoldgicos sdo uma preocupacgdo recorrente de
todos os coordenadores de curso, sendo que a CPA recomenda que o Centro Universitario
UniDomBosco insista na tradicdo de sempre oferecer oficinas e palestras de capacitacao

nos encontros pedagadgicos.

4.1.1.2 Anélise da Coordenacao e Curso

- Coordenacdo do Curso

Atendimento da Coordenacao

Nunca precisei
de atendimen...

Consegue
resolver de...

Nio consegue
atender as...

Possui
relacionamen...

Nio possui
relacionamen...

Promove
atividades p...

Poderia
promover mai...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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- Analise do Curso

Curso e Expectativa

0 curso atende
completament...

0 curso nio
atende...

0 curso nio
atende...

Independente
de minhas...

Independente
de minhas...

0 curso
oferece uma...

Os conteudos
do curso...

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

O objetivo deste item na avaliacdo foi de consolidar o perfil da coordenacédo
percebido pelo aluno em alternativas contraditorias dentro da mesma questdo. Destaque
nas respostas para a demanda dos alunos por mais eventos e melhorias, incluida no
planejamento do calendario académico de 2017 e no planejamento financeiro, existindo
aporte adicional de recursos para essa finalidade, em relacdo aos anos anteriores. Como
uma pratica para o alinhamento das expectativas dos alunos, a CPA sugeriu para que 0s
cursos incluissem em suas aulas magnas uma explanacdo mais detalhada da estrutura do
curso e do perfil do egresso, tornando mais transparente e a0 mesmo tempo estabelecendo
com o0s estudantes 0 compromisso que a instituicdo assume em sua formacéo.

Os setores de atendimento foram avaliados individualmente (Secretaria e Financeiro),
porém com resultados semelhantes concentrando em aspectos informando que os
funcionarios séo cordiais, porém demoram em resolver os problemas. A equipe da CPA
verificou que os departamentos possuem margem para rever Seus processos e para ajustes
nos sistemas de informagdo que permitam acelerar ou mesmo automatizar tarefas
recorrentes. Essas atividades iniciaram estudos em 2016 e foram planejadas para
execucdo em 2017.

A avaliagdo da limpeza e conserva¢do dos ambientes apontou para uma necessidade
de reformas e pequenos reparos, também planejados para o primeiro semestre de 2017.
Cantinas foram avaliadas de forma positiva, porém com alguns comentarios abertos sobre
situacOes especificas que foram levados ao conhecimento de seus gestores. A seguir

apresentamos os resultados das questdes oferecidas aos professores da instituicéo.
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4.1.2 Professores
4.1.2.1 Anélise das Disciplinas

- Dificuldades

Dificuldade em seguir o plano de ensino da disciplina

Sim.

Hio.
0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Dificuldade nas avaliacfes

Sim, pela
resisténcia ...

Sim,
precisaria d...

Sim, percebi
alguma...

Sim, pela
carga horari...

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

Maiores dificuldade percebidas em seguir o plano de ensino da disciplina

Contetdo
proposto...

Contetdo
excessivo pa...

Dificuldades
de aprendiza...

100%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Dificuldade na utilizagéo de exemplos praticos nas aulas

HNiio tive
dificuldades.

0 contetdo da
disciplina n...

Precisaria de
recursos...

A carga
horaria é...

Precisaria de
capacitagdo...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Metodologia

Metodologia nas aulas

Adequada e os
alunos...

Eventualmente
os alunos...

Gostaria de
mais...

0%  10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 90% 100%

- Aspectos relacionados as aulas

Dedicacédo de tempo suficiente para discutir as ddvidas dos alunos

Sim.

A carga
horaria e...

Alunos nio
demonstravam...

Talvez tenha
dedicado tem...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Estimulo ao desenvolvimento da formagéo critica dos alunos

Eventualmente I

Sim, procuro
permitir o...

0 contetido da
disciplina n...

Sim, oferego
ao aluno...

Gostaria de

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Vinculos e exemplos integrando disciplinas do curso

Sim, conhego
algumas...

Sim, mas
apenas com a...

Eventualmente -

Nio conhego as
outras...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Incentivo para os alunos buscarem conhecimentos complementares

Sim, utilizo
principalmen...

Sim, além da
biblioteca...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%



Abordagem dos aspectos éticos da formacéo professional

Nio é
realizada...

Existe
discussio...
Existe
discussio ét...
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% 80% 90% 100%

4.1.2.2 Andlise da Coordenacdo e Instituicdo

- Coordenacéo
Atendimento da Coordenacéo
para a...

Pouca abertura
para a.

Consegue
atender as...
Niio consegue
atender as...

Possui
relacionamen...

Niio possui
relacionamen...

Poderia
promover mai...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Discussao sobre o Desempenho da Turma com a Coordenacao e outros Professores

Sim, discuto
com a...

Sim, buscamos
em conjunto...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
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- Instituicdo

Conhecimento do Projeto Pedagégico do Curso

Sim, e me
sinto...

Parcialmente,
apenas minha...

Parcialmente,
apenas minha...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional

Nio, e nido fui
apresentado,...

Sim, mas fiz
uma leitura...

Sim, porém nio
me sinto...

Seria
interessante...

Nio, tive
acesso, poré...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De forma geral, os professores expressaram suas demandas por capacitacdes, e
duvidas sobre o PDI ou mesmo necessidade de ampliar o conhecimento do PPC do curso
e interagir mais com os colegas de outras disciplinas. A CPA forneceu essas informacoes
para a Direcdo do UniDBSCO, que em conjunto com o Nucleo de Desenvolvimento
Docente e Discente planeja atividades especificas para promover essas capacitacdes e
incentivar a interacdo entre os professores de forma intensificada durante o ano de 2017.
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4.1.3 Corpo Técnico-Administrativo
4.1.3.1 Andlise da Instituicdo, Desempenho e Gestdo

- Instituicdo

Conhecimento da Misséo, Visdo e Valores da Instituicéo

Sim, mas niao
me sentiria...

Sim, conhego e
consigo alin...

=]
#

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Recursos Disponibilizados para a Execucéo do Trabalho

Adequados e
consigo...

Inadequados,
precisaria d...

Precisaria de
treinamentos...

Outro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Desempenho
Pontualidade e Compromisso com a Instituicéo

Cumpro meus
horirios e...

Precisaria de
treinamentos...

Por gentileza,
cite suas...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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- Gestao
Relacionamento com o Gestor

Cordial e
adequado

Nao € um
relacionamen...

Poderia ter
uma comunica...

Poderia
oferecer...

Poderia dar
mais abertur...

Oferece
abertura par...

Me mantém
informado so...

Nio conversa
sobre o meu...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De forma relativamente similar aos professores, o corpo técnico-administrativo
demonstra de forma nitida que possui um forte compromisso com a instituicdo, porém
também demanda capacitacbes e interacbes para se sentir mais confortavel no

desempenho de suas funcgdes.

4.2 CICLO DE AVALIACAO 2017

A avaliacdo institucional do ciclo de 2017 apresentou 54,4% de participacdo dos
docentes e corpo técnico-administrativo, sendo uma adesdo de 67.46% do corpo docente
e a adesdo de 43.06% do Corpo Técnico-administrativo. Contudo, os discentes
(Presencial e EaD) apresentaram 16,47% de participacdo, evidenciando a continuidade da
baixa adesdo a avaliacdo (2016 = 15%), mas indicando uma melhora em relagdo a
participacdo, maiores detalnes na Tabela 2. Entretanto, considerando-se a nova
metodologia adotada, em que a participacdo dos alunos € voluntaria e realizada em
momento e oportunidade de livre escolha, a equipe da CPA ainda avalia a adesdo como
positiva, visto que em anos anteriores os alunos eram conduzidos aos laboratérios da
faculdade para o preenchimento do questionario. Ainda assim, considerado um nivel de
confianca de 95%, frequéncia antecipada de 50% e uma margem de erro amostral de 5%,
e populacdo de 2.684 alunos, a selecdo amostral necessaria seria de 327 respondentes.

Com isso, 327 participantes garantem a confiabilidade e validade das informagdes que
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serdo apresentadas neste relatério. Contudo, o incentivo ao preenchimento e participacéo
na avaliacdo serd reforcado para o proximo ciclo por meio ndo apenas de visitas
direcionadas as salas de aula, mas também ao atendimento das solicitacdes desta
avaliacdo. Além disso, o Centro Universitario Dom Bosco, com a mudanca de sede ja
solucionou diversas dificuldades relatadas pelos alunos nesta CPA.

Em 2017, assim como em 2016, a motivacao para participar desta avaliacdo ocorreu
por meio de uma breve visita de representante da CPA em cada sala de aula, divulgando
o link (endereco da internet, por extenso e em codigo de barras tridimensional — QrCode)
para que os alunos realizassem a participagdo. Esse endereco foi disponibilizado também
em ambiente virtual (correio eletrbnico) para o0s representantes de turma, para que
compartilhasse com seus colegas. Para os professores o endereco foi encaminhado por
meio de correio eletrénico. Para os membros do corpo técnico-administrativo, além do
envio de e-mail, também foram impressos cartazes e realizada a divulgagdo individual

nos ambientes de convivéncia de colaboradores.

TABELA 2 - Detalhamento da participacdo dos discentes, docentes e técnico-
administrativo no ciclo 2017.

. Preenchimentos Participagéo
Discentes - Curso Total (n) Finalizados (n) (%)
Ciéncias Contabeis 85 12 14,12
CS Tecnologia da Informacéo 20 3 15,00
Administracéo 138 32 23,19
Educacao Fisica 349 42 12,03
Enfermagem 176 45 25,57
Gestdo de Recursos Humanos 48 7 14,58
Direito 673 70 10,40
Fisioterapia 258 88 34,11
Psicologia 445 62 13,93
Total Discentes 2192 361 16,47
Docentes 126 85 67,46
Técnico-administrativo 144 62 43,06
Total Docentes e 270 147 54.44

Técnico-administrativo

81



4.2.1 Alunos (Presencial e EaD)
4.2.1.1 Andlise dos Professores

- Programa de Aprendizagem

Apresentagdo do Programa de
Aprendizagem no inicio do periodo
letivo

3%

m Ndo

» Sim

- Desenvolvimento das Aulas

Professor proporciona exemplos ligados
a realidade profissional

3%

» Nao
® Parcialmente

= Sim

Tempo disponibilizado pelo professor para
sanar davidas, promover debates e trocas
de experiéncias entre os académicos

0,
3% 59
= Tempo Excessivo

» Inexistente

m Tempo Insuficiente

u Tempo Adequado

Acompanhamento do Programa de
Aprendizagem apresentado pelo
professor

)
4% 7%

» Nao
® Parcialmente

» Sim

Exemplos praticos sdo suficientes para a
compreensdao de como o contetido é aplicado
na profissao

7%

= Nao
m Parcialmente

» Sim

Vinculos e exemplos integrando outras
disciplinas do curso

6%

= Nunca
" Raramente
® Eventualmente

= Frequentemente
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Incentivo a busca de conhecimentos Avaliag¢Oes realizadas sdo coerentes com o
complementares contetido e método de ensino

3%

9%

® Nunca
Raramente = Ndo
® Eventualmente w Sim
= Frequentemente
Metodologia empregada pelo professor Professor estimula o desenvolvimento da
nas aulas formagao critica dos alunos
0,

Inadequada, mas
compreendo por

conhecimentos anteriores m O conteldo da disciplina

. ndo favorece debates
® Inadequada e ndo

compreendo
® Pouca abertura para

discussdo critica
® Adequada, mas possuo

dificuldades em
compreender w Adequada, permitindo
compartilhar diferentes

visdes

= Adequada e compreendo

Abordagem dos aspectos éticos da
formagao profissional

10%

m N3o é realizada
discussdo

u Existe discussdo
eventual

u Existe discussdo
ética frequente

Em relagdo a analise dos Alunos em relacdo aos Professores foi possivel observar que
a maioria dos integrantes do corpo docente esta apresentando e seguindo seus planos de
ensino. Situacdes especificas foram encaminhadas para avaliacdo dos coordenadores de
cada curso, para melhor compreensdo das respostas ndo e parcialmente. Foi possivel
observar que os professores conseguiram fazer vinculos com as praticas profissionais. Em
consulta aos coordenadores e analises detalhadas das disciplinas que apresentaram
respostas negativas ou parciais, foi observado que em sua maioria se tratavam de
disciplinas essencialmente tedricas e basicas, com real dificuldade em vinculo direto com

a realidade de cada profissao.
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Os alunos também relataram que a conexdo entre todas as disciplinas do curso
poderiam ser melhores e a andlise seguiu o perfil do ano anterior, gerando certa
preocupacdo, a acdo recomendada pela CPA continua sendo o incentivo, durante a
semana de planejamento pedagdgico e com reforgos em reunides de colegiado e NDE
para que os docentes compartilhem suas experiéncias e busquem maior conhecimento
sobre os conteudos de outras disciplinas do curso para promover conexdes mais claras.

Como método de intervencdo e orientacdo relacionada a estes aspectos a CPA reforca
a recomendacdo de que os assuntos listados acima devem abordados de maneira mais
aprofundada em encontros pedagdgicos com o intuito de fornecer alternativas para
reduzir este percentual de dificuldade de compreensdo e elaboracdo de vinculos com as
demais disciplinas do curso. Contudo, no contexto geral os professores foram bem

avaliados em relagdo ao desenvolvimentos das aulas e incentivo ao estudo.

4.2.1.2 Analise da Coordenacéo e Curso

- Coordenacéo do Curso

Atendimento da Coordenagdo Relacionamento da Coordenagao
com os Alunos

= Nunca precisei de

atendimento individual m N3o possui

relacionamento

cordial com os alunos
® N3o consegue atender as

demandas de forma

satisfatoria
w Possui relacionamento

= Consegue resolver de cordial com os alunos

forma rapida e
satisfatoria as demandas
apresentadas

Coordenagdo promove atividades para
divulgar e melhorar o curso Conteudos e Atualizagdo

m Os contetdos do curso

u Promove atividades
de forma frequente

= Poderia promover
mais atividades e
promover melhorias

poderiam ser
atualizados

= O curso oferece uma
formagdo com
conteudos atualizados
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- Analise do Curso

4% 79,

14%

25%

A avaliacdo dos alunos em relacdo as coordenacdes de curso mostrou em 2016 houve
destaque para a solicitacdo de mais eventos e melhorias, incluida no planejamento do
calendario académico de 2017 e no planejamento financeiro, existindo aporte adicional
de recursos para essa finalidade, em relacéo aos anos anteriores. Esse fato foi consolidado
em 2017, contudo, a CPA sugere um novo planejamento com uma abrangéncia ainda
maior de atividades extra curriculares, ou seja, projetos de extensdo e pesquisa. Outra
informacdo relevante é que os alunos evidenciaram que 0S cursos, em sua maioria,

atendem e até mesmo superam suas expectativas, havendo a transparéncia em relagdo a

Curso e Expectativa

m O curso ndo atende completamente minhas expectativas, e ndo

acredito que as condigdes para minha formagdo tenham sido de

qualidade
Independente de minhas expectativas, minha formagdo esta

adequada com o que o mercado espera
O curso superou minhas expectativas
O curso ndo atende completamente minhas expectativas, mas

tenho ciéncia que de as condi¢Ges para minha formagdo sdo de
qualidade

qualidade da formacédo oferecida pela Instituicéo.

4.2.1.3 Anédlise das Secretarias e Biblioteca

- Secretarias

Qualidade do Atendimento da
Secretaria Geral

4% .
= N3o conseguem
resolver as solicitagdes
17% Nunca precisei acionar a
41% secretaria

u Resolvem com muita
demora

Resolvem rapidamente
as solicitages

Qualidade do Atendimento da
Secretaria de Cursos

6%

® N3o conseguem resolver
as solicitagdes

36% ® Resolvem rapidamente
as solicitagbes
Resolvem com muita
demora

30%
Nunca precisei acionar o
departamento
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- Biblioteca

Qualidade do Atendimento da Biblioteca

4% ® Praticamente ndo utilizo a Biblioteca

Ja tive dificuldades no atendimento

13%

® O atendimento é bom, mas tenho
dificuldade em encontrar os titulos que
preciso

m O atendimento é bom e encontro os
livros necessarios com facilidade

Os setores de atendimento foram avaliados individualmente (Secretaria e Biblioteca),
porém com resultados semelhantes concentrando em aspectos informando que os
funcionarios sdo cordiais, porém demoram em resolver os problemas. A equipe da CPA
no ano anterior verificou que os departamentos possuem margem para rever seus
processos e para ajustes nos sistemas de informacgdo que permitam acelerar ou mesmo
automatizar tarefas recorrentes. Essas atividades iniciaram estudos em 2016 e foram
executadas em 2017, contudo, mesmo com a reducdo dos indices de reclamacdo, ainda
existem alunos insatisfeitos, fato que evidencia a necessidade de maiores mudangas e
aprimoramento em relacdo aos setores de atendimento com o intuito de melhorar ainda
mais a satisfacdo de nossos alunos. Sendo assim, a CPA sugere que atividades de
capacitacdo sejam realizadas com estes setores com o intuito de atingir os objetivos

tracados.

4.2.1.4 Anélise da Limpeza

Areas Comuns* Salas de Aula

*Convivéncia, Corredores, Patio

= Frequentemente
precisando de
limpeza

w Limpeza impecével

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

= Frequentemente
precisando de
limpeza

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

w Limpeza impecével
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Banheiros

u Limpeza impecével

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

® Frequentemente
precisando de
limpeza

Cantina

= Frequentemente
precisando de
limpeza

m Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

4.2.1.5 Andlise da Conservacao

Areas Comuns*

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

® Ocasionalmente
precisando de

manutengdo

= Manutengdo em dia

*Convivéncia, Corredores, Patio

Banheiros

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

Laboratérios

Salas de Aula

= Frequentemente
precisando de
limpeza

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

w Limpeza impecavel

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em
dia

m Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

Laboratdrios

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia
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Cantina

® Frequentemente
precisando de
manutengdo

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

A avaliacdo da limpeza e conservacdo dos ambientes apontou para uma necessidade
de reformas e pequenos reparos que foram realizados no primeiro semestre de 2017.
Contudo, vale ressaltar que a Instituicdo passou por grandes modificacdes no inicio deste
ano (mudanca de sede), com isso, muitas destas pontuagGes foram resolvidas,
proporcionando um ambiente limpo e conservado, com novas estruturas, para nossos

alunos.

4.2.1.6 Andlise da Cantina

Atendimento Produtos

® Pouca variedade de

m Atendimento pode
melhorar

# Bom atendimento

Valores praticados estdo coerentes com
o mercado

uSim

m Ndo

produtos, qualidade
poderia ser melhor

¥ Boa qualidade e
variedade de
produtos
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4.2.1.7 Andlise dos Laboratérios

Laboratdrios de Informatica

Raramente utilizo, ou
utilizo equipamento
pessoal

® Quantidade
insuficiente de
equipamentos para

algumas atividades
® Poderiam ser

atualizados

m Adequados para as
atividades do curso

Laboratdrios Especificos*

® Quantidade
insuficiente de
equipamentos para
algumas atividades

u Poderiam ser
atualizados

Meu curso ndo utiliza
outros laboratorios, a
ndo ser os de
informética

» Adequados para as
atividades do curso

*Laboratério de Anatomia, Neuroanatomia, Fisiologia,
Bioquimica, Microbiologia, Microscopia, Fisioterapia
Cardiorespiratoria, ~ Semiologia,  Semiotécnica,  Praticas

Académicas, Multidisciplinares

Cantinas foram avaliadas de forma positiva, porém mudancas significativas foram

realizadas neste ano, proporcionando uma maior variedade de produtos e precos. Em

relagdo aos laboratdrios a maioria dos alunos apresentaram uma observacdo positiva,

sendo que o item de atualizacdo dos espacos foi atendido com a mudancga de sede.

A seguir apresentamos os resultados das questfes oferecidas aos professores e corpo

técnico administrativo da Instituicéo.

4.2.2 Professores
4.2.2.1 Andlise das Disciplinas

- Dificuldades

Dificuldade em seguir o plano de ensino
da disciplina

m Sim

= Ndo

Dificuldade nas avaliagGes

= Sim, percebi alguma
dificuldade em fazer
as devolutivas de
desempenho
académico

= Sim, pela resisténcia
dos alunos em se
dedicarem em
avaliagdes
diferenciadas

= Ndo
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Maiores dificuldade percebidas em seguir o
plano de ensino da disciplina

4%

- Metodologia

m Conteudo proposto
desatualizado

m Conteudo excessivo
para a Carga Horéria
da disciplina

w Dificuldades de
aprendizagem dos
alunos

= Néo tive dificuldades

Metodologia nas aulas

= Gostaria de mais

capacitagdo para utilizar

metodologias mais
atrativas e eficazes

= Eventualmente os
alunos demoram para
compreender

= Adequada e os alunos
compreendem

- Aspectos relacionados as aulas

Dedicacdo de tempo suficiente para discutir
as duvidas dos alunos

® A carga horéria e
contetido ndo
permitiam reservar
tempo para as
duavidas

" Sim

Dificuldade na utilizagdo de exemplos
praticos nas aulas

3%

u Precisaria de recursos
adicionais

® A carga hordria é
insuficiente

= N3o tive dificuldades

Exemplos de metodologias utilizadas

= Aula expositiva e
dialogado e metologia
alternativa de
construcao propria do
saber

= Sem resposta

Estimulo ao desenvolvimento da formagdo

critica dos alunos

2%

= Gostaria de ter
capacitagdes para
melhorar esse
aspecto.

= Sim, oferego ao aluno
diferentes
abordagens e
métodos.

= Sim, procuro permitir
o compartilhamento
de diferentes visdes.
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Vinculos e exemplos integrando
disciplinas do curso

m Sugiro a promogdo de

encontros de integragdo
pedagdgicos especificos

® Eventualmente

= Sim, conhego algumas

disciplinas e foi possivel

criar vinculos

Incentivo para os alunos buscarem
conhecimentos complementares

5%

4.2.2.2 Andlise da Coordenacdo e Instituicdo

- Coordenacéo

= Ndo

w Sim, além da biblioteca
virtual, outros recursos

didaticos, noticias e
materiais para
aprofundamento

Discussao e Demanda da Coordenagdo

6%

X

® Pouca abertura para a

discussdo sobre disciplina e

curso

= N3o consegue atender as

demandas de forma
satisfatéria

u Consegue atender as
demandas de forma
satisfatoria

" Boa abertura para a discuss:

sobre disciplina e curso

Abordagem dos aspectos éticos da formagio

1%

profissional

= O contetido da
disciplina ndo favorece
a discussdo ética.

= Existe discussdo
eventual.

= Existe discussdo ética
frequente.

Relacionamento da Coordenagdo com os

4%

Professores

= N&o possui relacionamento
cordial com os professores

= Poderia promover mais
atividades para divulgar o
curso e promover melhorias.

“ Sem resposta

® Possui relacionamento
cordial com os professores
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Discussao sobre o Desempenho da Turma
com a Coordenacgao e outros Professores

m Sim, buscamos em
conjunto alternativas
de avaliagdo e
nivelamento de
critérios entre as
disciplinas.

- Instituicdo

Conhecimento do Projeto
Pedagoégico do Curso

3%

= Ndo

® Parcialmente, apenas
minhas disciplinas e o
perfil do egresso

= Parcialmente, apenas
minhas disciplinas.

4.2.2.3 Andlise das Secretarias e Biblioteca

- Secretarias

Qualidade do Atendimento da
Secretaria Geral

4%
u Resolvem com muita
demora.

® Nunca precisei acionar
a secretaria para
resolver problemas.

= Resolvem rapidamente
as solicitages.

Conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional

-

m Sim, porém ndo me
sinto confortdvel em
discutir o assunto.

m Sim, e tenho razoavel
dominio sobre os
planos da instituigdo.

w Sim, mas fiz uma leitura
rapida.

= Seria interessante ser
apresentado
novamente.

Qualidade do Atendimento da

Secretaria de Cursos

1%

= Nunca precisei
acionar a secretaria

" Resolvem
rapidamente as
solicitagdes
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- Biblioteca

Qualidade do Atendimento da Biblioteca

® Praticamente ndo utilizo a
Biblioteca

® O atendimento é bom, mas
tenho dificuldade em
encontrar os titulos que
preciso

m O atendimento é bom e
encontro os livros
necessdrios com facilidade

4.2.2.4 Anélise da Limpeza

Areas Comuns* Salas de Aula

2% 6%
= Frequentemente
precisando de

limpeza

w Limpeza impecével

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

*Convivéncia, Corredores, Patio

Banheiros Laboratdrios

3%

= Frequentemente
precisando de
limpeza

= Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

Cantina

5%

= Frequentemente
precisando de limpeza

" Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de limpeza

= Frequentemente
precisando de
limpeza

w Limpeza impecével

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

= Frequentemente
precisando de
limpeza

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

= Limpeza impecavel
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4.2.2.5 Andlise da Conservacao

Areas Comuns*

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

*Convivéncia, Corredores, Patio

Banheiros

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

Cantina

4%

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

m Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

4.2.2.6 Andlise da Cantina

Atendimento

m Atendimento pode
melhorar

= Bom atendimento

5%

Salas de Aula

Laboratdrios

Produtos

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

m Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

" Boa variedade e
qualidade dos
produtos

® Pouca variedade de
produtos, qualidade
poderia ser melhor
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Valores praticados estao coerentes
com o mercado

uSim

u Ndo

4.2.2.7 Andlise dos Laboratérios

Laboratérios de Informatica

® Poderiam ser
atualizados

= Quantidade
insuficiente de
equipamentos

w Adequados para as
atividades do curso

= Minhas disciplinas ndo
utilizam laboratério

4.2.3 Corpo Técnico-Administrativo

Laboratérios Especificos

11%

= Quantidade
insuficiente de

equipamentos
® Adequados para as
atividades do curso

" Poderiam ser
atualizados

“ Minha disciplina ndo
utiliza outros
laboratérios

*Laboratorio de Anatomia, Neuroanatomia, Fisiologia, Bioquimica,
Microbiologia, Microscopia, Fisioterapia Cardiorespiratéria, Semiologia,
Semiotécnica, Praticas Académicas, Multidisciplinares

4.2.3.1 Andlise da Instituicdo, Desempenho e Gestdo

- Instituicdo

Conhecimento da Missao, Visao
e Valores da Instituicdo

® Ndo

m Sim, conhego e consigo
alinhar minhas agdes
com esses conceitos

= Sim, mas ndo me sentiria
confortavel em explicar
para outra pessoa

Recursos Disponibilizados para
a Execugdo do Trabalho

m Adequados e consigo trabalhz
com qualidade

® Inadequados, precisaria de
mais recursos tecndlogicos

u Precisaria de treinamentos e
capacitagdo para trabalhar
com mais qualidade
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- Desempenho

Pontualidade e Compromisso
com a Instituicao

e responsabilidades
regularmente

dificuldades no
cumprimento do
horério

- Gestdo

Relacionamento com o Gestor

y

4.2.3.2 Andlise da Limpeza

® Poderia oferecer
capacitagdes e
oportunidades

= Poderia ter uma

Areas Comuns*

6%

® Frequentemente
precisando de
limpeza

u Limpeza impecavel

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

*Convivéncia, Corredores, Patio

Banheiros

= Frequentemente
precisando de
limpeza

» Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza

® Cumpro meus horarios

= Eventualmente possuo

= Cordial e adequado

comunicagdo melhor

Conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional

= Ndo

mSim

Salas de Aula

6%

¥ Frequentemente
precisando de limpeza

m Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de limpeza

Laboratérios

= Frequentemente
precisando de
limpeza

m Limpeza impecavel

® Ocasionalmente
precisando de
limpeza
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Cantina

6%

® Frequentemente
precisando de
limpeza

m Limpeza impecdvel

m Ocasionalmente
precisando de
limpeza

4.2.3.3 Analise da Conservacéo

Areas Comuns*

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

m Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

*Convivéncia, Corredores, Patio

Banheiros

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

Cantina

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

Salas de Aula

Laboratdrios

= Frequentemente
precisando de
manutengdo

= Manutengdo em dia

m Ocasionalmente
precisando de
manutengdo

= Frequentemente
precisando de
manuten¢do

= Manutengdo em dia

® Ocasionalmente
precisando de
manutengdo
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4.2.3.4 Andlise da Cantina

Atendimento Produtos

" Boa variedade e
qualidade dos
produtos

® Atendimento pode
melhorar

® Pouca variedade de
produtos, qualidade
poderia ser melhor

= Bom atendimento

Valores praticados estdo coerentes
com o mercado

m Nao

m Sim

A andlise das informacdes relatadas pelos professores e corpo técnico administrativo
foram semelhantes as pontuagdes realizadas pelos alunos, evidenciando coeréncia das
informagdes coletadas e qualidade na elaboracdo dos questionarios. Nesta analise foi
possivel observar que diversas melhorias foram realizadas, tanto em relacdo a qualidade
das aulas quanto estrutura oferecida pela Instituicdo. Além disso, houveram indicacfes de
que acOes ainda devem ser realizadas para a melhoria destes aspectos, conforme
detalhado nos topicos acima. Todas as sugestdes da CPA vao ao encontro da Instituicéo,

sempre prezando por um ensino de qualidade.

4.3 Resultados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) de 2015 e
2016

O célculo do Conceito ENADE ¢ realizado para o conjunto de cursos de uma
Instituicdo de Educacdo Superior que compdem uma area de abrangéncia no ENADE em
um mesmo municipio. A nota final do curso depende do desempenho dos estudantes
concluintes no Componente de Conhecimento Especifico e no Componente de Formacéo

Geral. A parte referente ao Componente Especifico contribui com 75% da nota final,
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enquanto a parcela referente & Formacao Geral contribui com 25%, em consonéncia com
0 numero de questbes da prova, 30 e 10, respectivamente. Todas as formulas utilizadas
para 0 cOmputo das notas estdo expressas no relatério completo da Area, disponibilizado
na Internet. A Tabela 3 indica os diferentes intervalos de notas possiveis e 0s conceitos
correspondentes a esses intervalos, bem como a nota de cada curso nos respectivos ciclos
(2015 e 2016). Os conceitos utilizados no ENADE variaram de 1 a 5, e, a medida que

esse valor aumenta, melhor tera sido o desempenho no exame.

TABELA 3 — Resultados Enade.

Ano Curso Nota Notas Finais
2015 Administragéo 3 1,95a2,94
2015 Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos 4 2,95a 3,94
2015 Direito 3 1,95a2,94
2015 Psicologia 3 1,95a2,94
2015 Ciéncias Contabeis 3 1,95a2,94
2016 Educacao Fisica 3 1,95a2,94
2016 Enfermagem 3 1,95a2,94
2016 Fisioterapia 3 1,95a2,94

A analise das notas obtidas pelos alunos do Centro Universitario UniDomBosco
evidenciou que todos os cursos, independente de seu ciclo (2015 e 2016), atingiram 0s
indices médios nacionais, indicando que a Instituicdo proponente oferece uma boa
qualidade de ensino e formacdo de profissionais. Contudo, a CPA indica que fatores
especificos, com o intuito de proporcionar uma constante melhoria, aspectos especificos
relacionados ao componente especifico e conhecimento geral serdo abordados nas
disciplinas destinadas aos contetdos no préximo ano letivo. Estes aspectos sdo uma
preocupacao recorrente de todos os funcionarios desta IES, sendo que a CPA recomenda
que a Instituicdo insista na tradicdo de sempre oferecer oficinas, palestras e projetos de

extensdo para sempre incentivar o aluno a buscar o seu melhor desempenho estudantil.

5. ACOES COM BASE NA ANALISE

A IES entende que, por se tratar de um Relatorio Integral, devem estar contempladas

as acdes de melhoria voltadas, nesse ultimo ciclo (2015, 2016 e 2017), para os 5 (cinco)

Eixos do SINAES. Assim, os quadros abaixo representam a sintese dessas acOes, por

Eixo/Dimensao.
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EIXO 1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM

ACAO realizada

OPORTUNIDADES

Otimizacéo dos
processos de coleta e
tratamento dos dados.

Migragdo para 0 SurveyMonkey,
com aplicagdo dos questionarios
e tratamento dos dados.

Simplificacéo das rotinas
computacionais para obtencdo e
tratamento dos dados.

Sensibilizacéo da
comunidade académica

Ampliacdo das agdes de
sensibilizagdo da comunidade

Aumento nos percentuais de adesdo
no triénio 2015 a 2017, com relacdo

e atualizagdo  dos | académica e atualizagdo dos | aos anos anteriores.

instrumentos de | instrumentos de autoavaliacéo

avaliacdo. institucional.

Divulgacéo dos | Divulgacdo dos resultados das | Possibilidade de obtencdo de uma
resultados da | avaliacdes a  comunidade | maior adesdo da comunidade
Avaliacdo Institucional | académica, através dos meios | académica.

interna. disponiveis: murais, site

institucional cursos e com oS
alunos.

Divulgacgéo dos
resultados das
Avaliacdes

Institucionais externas.

Divulgagdo  dos  relatdrios
emitidos pelas comissdes
externas.

Tornar rotineira a divulgacdo destes
relatérios das Comissdes do MEC.

Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM A(;AO PREVISTA OPORTUNIDADES
Divulgagéo dos | Divulgagdo dos resultados das | Contribuicdo para melhoria da
resultados das | Avaliagdes internas e externas, a | transparéncia na Gestdo da IES.

Avaliagdes internas e
externas.

comunidade académica.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015/ 2016 / 2017

ITEM

ACAO realizada

OPORTUNIDADES

Missdo da IES.

Divulgacdo da Missdo da IES a
comunidade académica.

Divulgagéo importante.

Coeréncia entre o PDI
e as atividades: de

Acompanhamento da
implementacdo do PDI, tendo

Garantia do cumprimento da Misséo e
do Plano de Desenvolvimento
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ensino de graduacdo e
de po6s-graduacdo; de
praticas de extensdo;
de pesquisa/iniciacdo
cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural.

Coeréncia entre o PDI
e as acoes
institucionais no que se
referem a diversidade,

ao meio ambiente, a
cultural, a

memoria
producdo artistica e ao
patrimdnio cultural e as
acoes institucionais
voltadas para 0
desenvolvimento
econdmico e social.

como referéncia a Missdo, 0s
objetivos e as metas previstas.

Institucional.

Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Divulgagdo da Missdo | Continuidade na divulgacdo da | Garantia do cumprimento da Misséo e
da IES e | missdo da IES nos canais de | do Plano de Desenvolvimento
acompanhamento  da | comunicagdo internos e no | Institucional.
implementagéo do PDI. | acompanhamento da

implementagéo do PDI.

e Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Ac0es de Melhoria - 2015/ 2016 / 2017

ITEM ACAO OPORTUNIDADES
Projetos de | Continuidade e consolidacdo das | Garantia do  cumprimento  da
responsabilidade politicas e acoes de | Responsabilidade Social pela IES.
social. responsabilidade social

desenvolvidas na IES.

EI1XO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e Dimensao 2: politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Ensino

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM

ACAO realizada

OPORTUNIDADES

Avaliacdo do Corpo
Docente, baseada nos

Incentivo, junto as
Coordenacdes de Curso, para o

Possibilidade de acompanhamento da
avaliacdo dos docentes ao longo do
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resultados da avaliagdo
interna.

acompanhamento e avaliacdo do
trabalho docente, por meio da
pesquisa interna, quanto aos
quesitos: Dominio do contetdo
da disciplina pelo
Professor/Tutor;  Competéncia
do Professor para ensinar,
desenvolver habilidades,
despertar interesse pela
disciplina e esclarecer davidas;

Assiduidade  (frequéncia  as
aulas) e pontualidade do
Professor; Coeréncia entre o
conteddo ministrado e as

avaliacGes (provas e trabalhos);
Nivel de satisfacdo dos Alunos
com os Professores.

tempo.

Divulgacéo dos
critérios de Avaliagdo e
regras para as

Atividades Académicas
Complementares, TCC,
Iniciacdo Cientifica e
outros.

Garantia, juntamente com as
CoordenacGes de Curso, da
divulgacdo eficaz dos critérios
de Avaliagdo e regras para as

Atividades Académicas,
Atividades Estruturadas,
Complementares, TCC,

Extensdo, Iniciacdo Cientifica e
outros.

Desenvolvimento de uma atividade de
apoio aos discentes.

Divulgacdo das Acgdes

de Melhoria
implantadas nos
Cursos, com base nos
resultados da
Avaliagéo
Institucional.

Divulgacdo, no Mural da CPA e
em reunides com o Corpo
Discente, as agdes previstas e/ou
implantadas nos cursos, com
base nos resultados da avaliagdo
Institucional.

Oportunidade para divulgacdo das
acOes da CPA.

Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Ampliacdo do uso de
metodologias  ativas
nas disciplinas ofertas
Nos Cursos presenciais
e a distancia.

Sensibilizacdo dos
coordenadores de curso para
motivarem seus professores.

Treinamento prético no
laboratério, ministrado  aos
docentes da IES, com

orientagcbes sobre insercdo das
metodologias ativas.

Oferta de curso de pos-
graduacdo em Aprendizagem
Ativa.

Familiarizacdo com as Metodologias
Ativas.

102



Pesquisa

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM

ACAO realizada

OPORTUNIDADES

Simpdsio de Iniciacdo
Cientifica.

Acompanhamento da realizacdo
das atividades de iniciacdo
cientifica

Posicdo atualizada sobre a iniciacdo
cientifica da IES.

Praticas institucionais
de apoio a pesquisa

Acompanhamento das préaticas
da IES voltadas ao apoio a
pesquisa: Programa de
Concessdo de Subsidios para
Docentes para Participacdo em
Eventos Cientificos; Programa
Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica.

Possibilidade de verificacdo das
Préticas da IES voltadas a Pesquisa.

Ac0es de Melhoria previstas para 2018

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Praticas institucionais
de apoio a pesquisa

Acompanhamento das praticas
da IES voltadas ao apoio a
pesquisa.

Possibilidade de verificagdo das
Préticas da IES voltadas a Pesquisa.

Extensao

Acdes de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM A(;AO realizada OPORTUNIDADES
Atividades de | Divulgagdo dos critérios de | Apoio ao corpo discente.
Extensdo. Avaliacdo e regras para as

Atividades de Extenséo.

Programas de extensdo
da IES.

Acompanhamento dos cursos de
extensdao segundo cronograma
de expansdo dos cursos de
extensédo.

Divulgagdo do Programa de Extensdo
da IES.

Ac0es de Melhoria previstas para 2018

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Programas de extens&o
da IES.

Verificacdo da oferta de cursos
de extensao segundo
cronograma de expansdo dos
cursos de extenséo.

Divulgacdo do Programa de Extensdo
da IES.

e Dimensao 4: Comunicacdo com a sociedade

Acdes de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM

‘ ACAO realizada

OPORTUNIDADES
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Comunicacdo Interna.

Verificacdo dos e-mails
corporativos enviados,
informacdes disponibilizadas no
portal da IES, divulgacdo dos
resultados das avaliacOes
internas e externas.

Fortalecimento das politicas de
comunicacdo interna.

Comunicagdo Interna.

Atualizacdo  constante, em
parceria com as Coordenacdes
de Curso, os quadros, murais e
informativos da IES, com
informac6es sobre: CPA,
Extensdo, Responsabilidade
Social e outras informacdes
institucionais relevantes.

Fortalecimento das politicas de
comunicacdo interna.

Comunicagéo Externa.

Garantia, junto ao  setor
responsavel pela Comunicagéo,
da qualidade, eficicia e
visibilidade das informacGes
institucionais divulgadas, interna
e externamente —  murais,
informativos, outdoors e midia
em geral — TV, radio, jornais e
internet.

Fortalecimento das politicas de
comunicagao externa.

Comunicagéo Externa.

Visitas realizadas pelos
coordenadores as escolas de
ensino médio da regido, fazendo
a divulgacdo da IES e
respectivos cursos.

Divulgagéo dos cursos oferecidos pela
IES.

Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Comunicagdo Interna e
Externa.

Garantia da qualidade, eficécia e
visibilidade das informagdes
institucionais divulgadas, interna
e externamente.

Fortalecimento das politicas de
comunicacdo interna e externa.
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e Dimensao 9: Politicas de atendimento aos Discentes

Acdes de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM ACAO realizada OPORTUNIDADES

Atendimento telefénico | Implementacdo de capacitacGes | Melhoria nas praticas de atendimento
e presencial prestado | para equipe responsdvel pelo | ao discente, em especial, 0s
pela Central de | atendimento. atendimentos telefonicos ativos e
Atendimento. receptivos.

Processos, politicas e

Monitoramento visando

Melhoria nas préticas de atendimento

diretrizes académico- | fortalecimento dos Programas de | ao discente.

administrativas de | Apoio ao Discente.

atendimento aos

discentes.

Programas de Apoio a | Acompanhamento, junto as | Melhoria nas préticas de atendimento
Pratica Profissional | Coordenagdes de Curso e Gestdo | ao discente, referentes a pratica

previstos no PDI.

da IES, da efetividade dos
Programas de Apoio a Prética
Profissional previstos no PDI.

profissional.

Ac0es de Melhoria previstas para 2018

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Processos, politicas e | Fortalecimento dos Programas | Melhoria nas préticas de atendimento
diretrizes académico- | de Apoio ao Discente. ao discente.

administrativas de

atendimento aos

discentes.

Atendimento da | Acompanhamento da qualidade | Melhoria nas praticas de atendimento

Secretaria de alunos.

do atendimento prestado aos
alunos..

ao aluno, em especial, atendimentos
telefnicos ativos e receptivos.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015/ 2016 / 2017

ITEM ACAO realizada OPORTUNIDADES
Politicas de | Realizacdo de cursos de | Aprimoramento nos Servicos
capacitacdo do corpo | capacitagdo para 0 corpo | prestados a IES.

técnico-administrativo.

técnico-administrativo.

Programas de
Qualificacdo Docente.

Incentivo a participacdo dos
Docentes nos Programas de
Qualificacdo Docente.

Motivacdo dos docentes.

Ac0es de Melhoria previstas para 2018
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ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Novos  Planos  de | Acompanhamento da | Motivacédo dos colaboradores.
Carreira  do Corpo | homologacdo, divulgagdo e

Docente e do Corpo
Técnico-
administrativo.

implementacéo.

Programas de
Qualificacdo Docente.

Incentivo a participacdo dos
Docentes nos Programas de
Qualificacdo Docente.

Motivacdo dos docentes.

e Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Acdes de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM

ACAO realizada

OPORTUNIDADES

Reestruturagao da
Gestdo da IES e de sua
estrutura
organizacional a partir
do Credenciamento
como Centro
Universitario.

Participagdo nos trabalhos de
Reestruturagdo da gestdo da IES.

A reestruturagdo gerou a oportunidade
de compreensdo da Politica de Gestéo
da mantenedora e de sua estrutura
organizacional.

Representatividade
Discente nos 0rgdos
colegiados da IES.

Conscientizagdo a respeito da
importancia da
representatividade do  corpo
discente nos o6rgdos colegiados
da IES.

Garantia do cumprimento  do
Regimento  Geral e  demais
documentos oficiais.

Ac0es de Melhoria previstas para 2018

ITEM

ACAO PREVISTA

OPORTUNIDADES

Satisfacéo da
comunidade académica
com a Administracéo
da Unidade/Polo.

Continuidade no monitoramento
do nivel de satisfacdo com a
Administragdo da IES, por meio
dos resultados da autoavaliacao.

Oportunidade de contribuigdo para
aperfeicoamento das politicas de
gestdo.

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM ACAO realizada OPORTUNIDADES

indices de | Monitoramento dos Indices de | Oportunidade de conhecimento das
inadimpléncia na IES. | inadimpléncia na IES. principais causas de evaséo.
Manutencéo da | Verificacdo se ha continuidade | Oportunidade de conhecimento das
sustentabilidade no desenvolvimento de politicas | politicas de gestéo da IES.

financeira, tendo em | e acoes visando a

vista o0 significado | sustentabilidade financeira.

social da continuidade
dos compromissos ha
oferta da educacdo
superior.
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Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES

Divulgagéo dos | Proposigdo, junto a Gestdo da | Oportunidade de proporcionar maior
processos de gestdo | IES, de meios de comunicagdo | transparéncia da situacdo financeira
financeira. eficazes para divulgacdo dos | da IES.

procedimentos financeiros.

EIXO 5: INSFRAESTRUTURA FIiSICA

e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica e Techoldgica

Ac0es de Melhoria desenvolvidas em 2015 / 2016 / 2017

ITEM ACAO realizada OPORTUNIDADES

Servigos de limpeza e | Capacitagdo dos responsaveis | Melhoria  nas condicdes de
conservacao das | pelos servicos de limpeza e | convivéncia para a comunidade
instalagdes da IES. conservagdo de banheiros, salas | académica.

de aula, sala dos professores e
demais dependéncias.

Ac0es de apoio ao bem
estar da comunidade
académica.

Abertura de uma segunda
cantina na area de convivéncia.

Melhoria do bem estar da comunidade
académica.

Ac0es de apoio ao bem
estar da comunidade
académica.

Aceitacdo de cartdes, , pelas
duas cantinas.

Melhoria do bem estar da comunidade
académica.

Reestruturagéo das
instalagbes da IES
visando melhor
aproveitamento do

espaco fisico.

Reestruturagdes nas instalacfes
da IES em 2017, buscando
melhor  aproveitamento  do
espaco fisico, 0 que possibilitou
a oferta de novas instalagOes

para o Nicleo de Prética
Juridica (NPJ), Clinica de
Fisioterapia, Clinica de

Psicologia, aléem de outras.

Otimizacdo do espaco fisico.

Acdes de Melhoria previstas para 2018

ITEM ACAO PREVISTA OPORTUNIDADES
Servigos de limpeza e | Monitoramento da satisfacdo da | Melhoria nas condicGes fisicas para
conservacao das | comunidade académica com os | desenvolvimento  das  atividades

instalagOes da IES.

servicos  de limpeza e
conservagéo das instalagdes.

académicas.

Sala dos Professores e
salas de permanéncia.

Monitoramento da satisfacdo do
corpo docente com relagdo a
manutencdo dos computadores
das salas de permanéncia.

Melhoria das condi¢cdes de trabalho
para os docentes da IES.
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Obijetivos do ciclo 2015/2016/2017 que ainda nao foram concluidos:

Objetivos

Ac0es Previstas

Diminuicdo da Insatisfacdo quando a qualidade do
sinal da Internet na IES.

Verificagdo junto & Gestdo da IES e a instalagbes
novos equipamentos

Analise dos Conceitos ENADE igual a 2 no ano de
2015 pelo curso de Direito

Acdes sendo realizadas ao longo de 2018 para a
realizacdo do exame em novembro.

Objetivos permanentes:

Objetivos

Acdes Previstas

Diminui¢do dos niveis de Insatisfacdo com o
Atendimento.

Monitoramento dos indices de Insatisfacéo.

Aumento na adesdo aos programas de
capacitacao.

Conscientizacdo do Corpo Docente.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como parte dos resultados da autoavaliacdo nos ultimos anos, percebe-se um
movimento na direcdo do aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem e dos servigos
prestados. Destacam-se iniciativas e processos desencadeados como: articulagcdo entre
avaliacdo interna e avaliacdo externa; revisdes e adequacdes dos projetos pedagogicos dos
cursos; revisoes e reformulacbes do PDI.

Com a publicagdo da Lei 10.861 em 2004, foi constituida a Comissdo Propria de
Avaliagdo — CPA da IES. Em sua origem a CPA tinha como principais desafios, questdes
operacionais, computacionais ou de logistica, e voltava praticamente toda sua atencao para a
garantia da execuc¢do do processo autoavaliativo, que se dava anualmente. Naquele momento,
os esforcos eram voltados para agcbes como: incentivo para participacdo na pesquisa, ja que
as adesdes ficavam abaixo de 50%; aperfeicoamento do questionario, principal instrumento
de avaliacdo; otimizacdo da plataforma computacional.

A partir de 2011, iniciou-se uma fase de transformacOes estruturais na IES e
consequentemente, também se iniciou uma fase de reposicionamento institucional da CPA,
com ampliacdo de seu campo de atuacdo, seus objetivos e metas. Naquele ano a atuacao da
CPA deixou de estar restrita apenas a otimizacdo do processo de autoavalia¢do e voltou-se
para um objetivo maior, a consolidacdo de uma cultura de avaliagcdo na IES. Esta nova fase

da IES foi marcada por uma participacdo ativa da CPA, pois fez-se necessaria uma
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reorganizacdo administrativa e académica da IES, com reformulacdo de seu Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), Regimento Geral, Estatuto, adequacdes de sua estrutura
organizacional e atualizacdo da politica de gestéo.

Ja em 2016, com a consolidacéo a oferta de cursos na modalidade a distancia (EaD),
ocorreu o processo de implantagdo da pesquisa com o uso da plataforma SurveyMonkey. A
migracdo para a nova plataforma teve por objetivo o desenvolvimento dos processos
operacionais internos de coleta e de divulgacdo de dados. Mas sem duvida, o principal ganho
deu-se na area computacional e especificamente, na simplificacdo significativa das rotinas de
tratamento e extracdo dos dados.

Impactos causados pela Autoavaliacéo: a autoavaliacdo tem sido plenamente reconhecida
pela IES, como condicdo necessaria para seu desenvolvimento. Como parte dos resultados da
autoavaliacdo, percebe-se um movimento na direcdo do aperfeicoamento do processo ensino-
aprendizagem e dos servigos prestados. Pode-se perceber o0s impactos positivos da
autoavaliacdo institucional desde que os resultados desta tém subsidiado o processo de
planejamento e gestdo institucional. Resultados apresentados pela CPA serviram como base
para investimentos na infraestrutura, atualizagdo de laboratérios e sistemas; reorganizacao de
rotinas e procedimentos de se¢fes da instituicdo, inclusive com contratacdo de funcionarios;
reformulacbes e abertura de cursos; alteracdo e adequacdo do horario das aulas; nova
administracdo na cantina e otimizacdo de seus servicos; organizacdo de nlcleos de Extenséo,
Iniciacdo Cientifica, TCC e Estadgio Curricular; reestruturacdo do Nuacleo de
Desenvolvimento Docente e Discente (NDDD), dentre outros.

Em relacdo a infraestrutura, como previsto no PDI, percebe-se que a IES atendeu as
necessidades, indicadas pelas avaliagcdes, de incremento nos investimentos em tecnologia e,
também, nos recursos bibliotecérios, tais como o investimento em peridédicos com a base de
Dados EBSCO (AcademicSearch Premier; Business Source Premier; Regional Business
New; World PoliticsReview), e ainda no acervo, o que foi avaliado como positivo. No que
diz respeito aos laboratdrios e as instalagdes e aos recursos destinados aos processos ensino-
aprendizagem, também se verifica uma evolucdo na IES, como na ampliacdo e adequagdes
de laboratorios e instalagcdes relacionados com os cursos de Psicologia, Educagdo Fisica,
Fisioterapia, entre outros.

Resultados das avaliac@es internas e externas, também tém contribuido para avangos
na Iniciacdo Cientifica, por exemplo, por meio da publicacdo da Revista Vitrine de Producéo

Académica e realizacdo da Jornada Cientifica e Cultural, entre outros.
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Além disso, varias fragilidades foram sendo superadas a partir de planejamentos e
acOes subsidiados pelo processo de avaliacdo. A partir das analises da avaliacdo interna foi
possivel a identificacdo de fragilidades que resultaram em planejamentos e acGes, tais como:
ampliacdo do wi-fi por toda IES; ampliacdo do horério de funcionamento da cantina e
abertura de uma nova cantina; adequacdo das instalacOes da sala de professores; reforma e
ampliacdo do numero de salas de coordenacdo; novas instalacdes para CPA e NDDD;
organizacdo do projeto de acompanhamento dos egressos; aumento na produtividade
cientifica, artistica e cultural do corpo docente; adequacdo e atualizagdo dos PPC as
exigéncias legais quanto a educacao étnico-racial, politica de educacdo ambiental e educacéao
em direitos humanos; ac6es para dar mais visibilidade aos colegiados de curso; expansao e
adequacao dos laboratorios; adequacdo em relacdo a infraestrutura, a laboratérios e a outros
requisitos; adequacfes da infraestrutura para atender a requisitos legais referentes a
acessibilidade, com implantacdo de recursos para deficientes visuais; ininterrupcdo a
formacdo continuada para o corpo técnico-administrativo e docentes por meio de oferta de
bolsas para cursos de Pos-graduacdo lato sensu; Capacitacdo para docentes utilizarem
Metodologias Ativas; Capacitacdo para docentes oferecerem disciplinas em regime de
dependéncia; Oferta de disciplinas em regime de dependéncia a distancia; Oferta de
Disciplinas Eletivas a distancia; Desenvolvimento do Projeto ENADE; Ampliacdo e
atualizacao do acervo da Biblioteca; Reorganizacdo do trabalho da Ouvidoria; Solidificacdo e
divulgacéo das atividades de extensdo da IES.

Desse modo, verifica-se que o Centro Universitario UniDomBosco tem
experimentado uma evolucdo institucional subsidiada pelo processo de avaliacdo interna e
externa. Convém salientar, que desde a sua criacdo, a CPA tem trabalhado continuamente e
com total apoio e autonomia, assegurados pela IES.

A consolidagdo de uma cultura de autoavaliagdo tem se mostrado desafiadora, mas
tem contribuido diretamente para que o UniDomBosco compreenda a sua realidade, seus

problemas e fragilidades, potencialidades e avancos.
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