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RESUMO

Por meio deste Relatério, referente ao ano de 2019, o Centro Universitario
UniDomBosco apresenta o Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional que trata
do Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extens&o; Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade;
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes) e Eixo 4: Politicas de
Gestéo (Dimenséo 5: Politicas de Pessoal; Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao
da Instituicdo; Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira) do SINAES,
iniciando o 2° o ciclo avaliativo, em atendimento a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065. Destacam-se em sintese os Eixos/Dimensfes, no
gue se refere as acdes de melhoria implementadas. Elaborado pela CPA a partir de
um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a
comunidade académica — discentes, docentes e técnico-administrativos, este
relatério traz resultados das avaliagbes internas e informacdes das avaliacdes
externas (cursos e IES, incluindo o ENADE) e os documentos oficiais da IES.
Considera-se, ainda, para a autoavaliacao da IES, as pesquisas de satisfacdo do
aluno ingressante e egresso. Os resultados da avaliacdo fornecem subsidios para
que a gestdo promova acgdes dinamicas que sejam fomentadas para o
desenvolvimento institucional. A CPA, com base nos dados avaliados, fornece
feedback aos coordenadores de curso e gestores das areas administrativas quanto
aos 5 Eixos/10 Dimensdes do SINAES avaliadas e, ainda, recomendacdes sobre a
necessidade de melhorias para todos os setores da IES, a partir do levantamento
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das fragilidades e potencialidades. Os Coordenadores e os respectivos NDEs,
docentes e discentes, reavaliam e redefinem, com base nas ac¢des levantadas pela
CPA, as estratégias a serem incluidas em seus planos de acéo dos cursos e da IES,
gue sao acompanhados pela CPA, visando efetivar e garantir 0s compromissos da
Instituicdo para com a sociedade. Assim, todos os resultados avaliativos (internos e
externos, incluindo o ENADE) sao ferramentas gerenciais para a evolugéo da IES e
para o planejamento das acdes de melhoria necessarias. Nessa direcdo, podemos
indicar as recentes propostas de a¢des de melhorias advindas das analises da CPA:
Melhoria do atendimento discente da matriz e dos polos por meio de treinamentos
das equipes administrativas (acdo permanente), na matriz, melhoria da qualidade
da banda larga da internet, ampliacdo de insumos para laboratérios, novos
softwares diante da abertura de novos cursos e maturacao de turmas; ampliacao do
acervo bibliografico fisico e virtual e de periodicos, criagdo de novos laboratorios
tendo em vista o curso de Odontologia, aquisicao de brinquedos para montagem do
laboratorio de Pedagogia (brinquedoteca); melhoria de iluminacdo do campus;
melhoria da infraestrutura das salas de aula no que diz respeito a climatizacao,
conservacao e manutencéo de telhados poés periodo de chuvas, projecao de novas
salas para 2020, bem como novas estruturas para acomodar a ampliagdo do
namero de laboratérios. Além dessas acdes descritas acima, pertencentes a matriz,
nos polos a capilaridade das melhorias também esteve presente. Destacamos o
esforco da gestédo de polos para formar o “Programa de Exceléncia para polos de
Educacéao a Distancia do UniDomBosco - Dom da Exceléncia”, o qual visa promover
uma sequéncia que abrangesse 5 quesitos para o atendimento aos alunos,
estruturado a partir de Relacionamento, Processos, Académico, Comercial e
Infraestrutura. Ainda considerando o Ensino a Distancia, foi feita uma nova estrutura
de design para o ambiente do aluno (Canvas), para que houvesse uma melhor
experiéncia do usuario. Para atender a esta demanda, foi feita uma expanséo de
equipe no NEAD, de forma a contemplar a multidisciplinaridade necessaria para
esta construcdo. Da mesma forma, os polos de Educacgéo a Distancia tiveram suas
equipes ampliadas para atender os académicos e trabalhar na agilidade dos
processos. Considerando a necessidade de integracdo da sede com os polos, 0s
eventos “Acolhida”, “Sabados do Saber” e “Aula Inaugural” foram integrados com os
polos, acdes exitosas que foram planejadas e executadas a partir de necessidades
apontadas nos relatdrios anteriores.

A avaliacgéo interna é processo ativo no Centro Universitario UniDomBosco,
realizado por meio de sistema eletrénico de avaliacdo para a participacdo de
discentes, docentes e técnico-administrativos. Em 2017 no Processo de Avaliacéo
Interna, a IES obteve 16,47% de adesao do corpo discente (Presencial e EaD) e a
adeséao de 67,46% do corpo docente. Em 2018.1, a IES obteve 18% de adesao do
corpo discente e a adeséo de 75% do corpo docente a Avaliagdo. Em 2018.2, a IES
obteve 22% de adesao do corpo discente e adesdo de 78% do corpo docente. Em
2019/1, 17,61% adesao de corpo discente, 35,48% de docentes e 22,78% de
colaboradores, e, 2019/2 19,04% adeséao de corpo discente, 28,24% de docentes e
58% de colaboradores.

Entre as potencialidades apontadas nos processos de avaliacao interna
2019, destacam-se: aumento nas participagdes dos corpos discente e docente, nas
avaliacoes internas, verificados nos ultimos anos; indices mais altos de satisfacéo
em relacdo a conteddos, constantemente verificados nas avaliagdes do corpo
docente da IES, quando avaliados pelo corpo discente independente da modalidade



oooooooooooooooooooooooooooo

UniDBSCO

GRUPO SEB

em que se insere o0 curso; empenho e mobilizacdo da IES na busca de solugcbes
para as fragilidades apontadas pela CPA. Como fragilidades, podemos apontar:
insatisfacdo do corpo discente com relacdo ao Atendimento telefénico e de
secretaria, em especial ao atendimento receptivo nos primeiros dois meses de aula,
baixa adesao do corpo discente presencial e pouco conhecimento em relacdo aos
resultados apresentados pela CPA. Em 2019, ocorreram credenciamentos de polos
de Educacao a Distancia, alcancando um total de 211 polos. Em 2019 a IES passou
por avaliagdo de 3 cursos EAD para reconhecimento e obtiveram o0s seguintes
Conceitos de Curso: Administracdo — CC: 4, CST em Recursos Humanos — CC: 3
e CST em Marketing — CC: 5. Na graduacao presencial, em 2019, houve o
Credenciamento do Curso de Odontologia, com Conceito de Curso 4. Com o0s
resultados do ENADE 2018, a IES tem, atualmente, conceito 3 no indice Geral de
Cursos (IGC). O resultado do Enade nos trouxe uma possibilidade vasta para a
ampliacdo de insumos para as avalia¢cdes e comunicacao de conteudos via EaD,
uma vez que se promoveu uma avaliacdo detalhada de conteddos gerais e
especificos dos cursos que passaram por avaliacdo. A CPA solicitou aos cursos que
fizeram ENADE em 2018, a gentileza de disponibilizar os indicadores aos demais
cursos para planejamento de suas acdes. O Relatério da CPA, com as principais
informacdes e resultados do processo de autoavaliacao da IES € disponibilizado no
site da IES (https://www.unidombosco.edu.br/) anualmente. Uma copia integral do
Relatorio também € encaminhada pela CPA a Direcdo da IES, a Sala dos
Professores, a Biblioteca e ao Portal do Aluno, de forma a assegurar 0 acesso, a
todos, aos resultados da autoavaliacao.
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1. INTRODUCAO

A Nota Técnica n2 065, além de apresentar uma sugestéao de roteiro para a
elaboracdo dos relatérios de autoavaliacdo das IES, também definiu as
especificidades e periodicidade para a postagem dos mesmos no sistema e-MEC,
para o triénio 2015 a 2017, da seguinte forma: a abrangéncia do 1° Relatério
Parcial, referente ao ano de 2015, postado no sistema e-MEC em 2016, englobou
as informacfes dos Eixos 1 e 2 do SINAES e acdes empreendidas pela IES, na
forma de uma exposicdo clara e especifica dos eixos trabalhados. Apresentou,
ainda, uma breve compilacdo das principais acfes e resultados oriundos dos Eixos
subsequentes, (Eixos 3, 4 e 5). O 2° Relatorio Parcial, referente ao ano de 2016 e
postado, no sistema e-MEC em 2017, abordou os Eixos 3 e 4, apresentando,
igualmente, um resumo dos demais Eixos/Dimensfes. O Relatério, postado no
sistema e-MEC, em 2018, em conformidade com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, encerrou o 1° ciclo avaliativo, constituiu-se num
Relatorio Integral, incluindo todos os Eixos/Dimensdes estabelecidos pelo SINAES.

O presente Relatorio refere-se ao ano de 2019 e consiste no 2° relatério
parcial, também em atendimento a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, e,
portanto, constitui-se no Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional do Centro
Universitario UniDomBosco enfatizando os eixos 3 e 4: Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo Dimensao 4:
Comunicacdo com a Sociedade - Dimensédo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdo Dimenséao 5: Politicas de Pessoal - Dimenséo
6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira,
do SINAES. Destaca-se que, além dos Eixos 3 e 4, o presente Documento
apresenta uma sintese dos demais Eixos/Dimensdes, no que se refere as acbes de
melhoria implementadas.

Articula-se e integra-se neste arquivo resultados tanto a modalidade
presencial quanto da modalidade a distancia. Nesse sentido, considerando a
estrutura organizacional da Instituicdo, que integra as duas modalidades e sua
estrutura fisica, questionarios foram elaborados de maneira a contemplar os pontos
comuns e as caracteristicas particulares de cada modalidade. Essa autoavaliagdo
— conduzida pelos membros da CPA do UniDomBosco, possui a incumbéncia de
desenvolver os processos de avaliacéo interna e articular seus resultados com a
avaliacdo externa, valendo-se de instrumentos e de analises que oferecam
informacdes e subsidios para o planejamento e as a¢des da IES. Da mesma forma,
visando a consolidacdo de uma cultura de autoavaliacdo, a instituicdo nao tem
medido esfor¢cos na constante otimizagdo e aperfeicoamento de todo processo
avaliativo.
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Organizado e coordenado pela Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA), o
trabalho reuniu contribuicdes de diversos setores institucionais, sendo construido
de forma democratica, representando a intencdo e a aplicacdo de uma gestao
participativa e atenta a todos o0s seus publicos, bem como informacfes dos
representantes da sociedade civil.

Em conformidade com a Nota Teécnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o

Documento apresenta-se organizado da seguinte forma:

1. Introducdo — breve apresentacdo dos dados institucionais, composicédo da
CPA e dados do presente Relatorio.

2. Metodologia — descricdo dos instrumentos utilizados para coletar os dados,
a participacdo da comunidade académica e a coleta, analise, divulgacao e
utilizacao dos dados apurados nos processos de avaliacao interna e externa.

3. Desenvolvimento — apresentacdo das acdes realizadas para cada
Eixo/Dimenséao, bem como as fragilidades e potencialidades identificadas,
em consonancia com os objetivos constantes do Projeto de Autoavaliacdo
Institucional. O capitulo esta organizado em cinco topicos correspondentes
aos cinco Eixos que contemplam as dez Dimensdes dispostas no Art. 3° da
Lei 10.861, que institui o SINAES. Apresenta-se também uma analise da CPA
com referéncia aos dados apresentados.

4. Analise dos dados e das informacdes — apresentacédo dos dados avaliativos
e um diagnostico sobre a IES, através da analise da CPA sobre os dados
contemplados.

5. Acbes com base na andlise — apresentacdo das acfes previstas para 2018,
com base nos dados avaliativos e respectiva analise, visando a melhoria das
atividades académicas e da gestdo da IES.

6. Consideracbes Finais - onde se pretende demonstrar a importancia da
avaliacdo institucional para a evolugcdo da IES e uma analise global em
relacéo ao PDI.

7. Anexos — algumas evidéncias das ac¢les realizadas.

Durante o exercicio de 2019, a CPA teve oportunidade de participar das
acOes realizadas pelos diversos setores da Instituicdo, objetivando colher dados
para subsidiar os debates realizados durante suas reunides periddicas, bem como
para acompanhar a implantacdo das propostas de atividades e a execucao de
mudancas apontadas pela comunidade académica através dos processos de
avaliagdo internos e externos. Ao longo desses encontros com coordenadores,
NDDD, encontros pedagogicos e reunides ordinarias de gestédo, a CPA discutiu os
principios da avaliacdo institucional, a participacdo da comunidade académica, a
ampla divulgacéo dos resultados obtidos e, sobretudo, como principio fundamental,
0 uso destes dados visando a melhoria dos servi¢os prestados pela Instituicao.
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O presente Relatério tem inicio com a apresentacdo Institucional
proveniente da ampla participacdo e contribuicdo da comunidade académica,
destacando as acdes realizadas nas dimensodes citadas e reunidas na devida ordem
dos Eixos estabelecidos pelo Sistema SINAES (Lei 10.861/2004 e positivadas no
Art. 3), contemplando, para cada uma delas, os objetivos vinculados, assim como
potencialidades e fragilidades encontradas. Assim, o presente Relatorio pretende
demonstrar as acdes desenvolvidas pela IES, para os referidos Eixos/Dimensdes
do SINAES, em consonancia com o seu Projeto de Autoavaliacdo Institucional,
referendado pelo Conselho Superior.

O Programa de Avaliacédo Institucional atende a Docentes, Discentes, Corpo
Técnico-administrativo e estrutura funcional. Os resultados da avaliacdo permitem
a reflexdo critica e propositiva, deteccao de limitacdes e fragilidades, promovendo,
assim, que aclOes dinamicas sejam fomentadas para o desenvolvimento
institucional.

A IES utiliza o processo de avaliacdo institucional para planejar acfes junto
as coordenacbes de curso, NEAD, NDDD e demais setores administrativos e
identificar oportunidades de melhorias, em suas praticas administrativas e
académicas. Em 2019 a IES desenvolveu acdes para superar as fragilidades
apontadas nos seus processos de avaliacdo interna e externa, destacando-se
principalmente:

e Ac0es visando a reducao nos indices de insatisfacao dos discentes com relacao
ao atendimento na IES e nos polos de Educacdo a Distancia, verificados nas
Ultimas avaliagbes. Como exemplo, em 2019 ocorreu a implementacdo de um
Projeto de Exceléncia de Polos, intitulado Dom da Exceléncia. O Centro
Universitario UniDomBosco lancou, como forma de estimular a busca da
exceléncia dos polos, um programa que visa a melhoria continua com o objetivo
de padronizar a operacao dos polos, realizar acdes locais de relacionamento e
divulgagéo institucional. O programa categorizou os polos em “Doutores”,
“‘Mestres” e “Especialistas”, uma alusao a titulagdo académica e o programa foi
dividido em cinco pilares: Infraestrutura, Comercial, Académico, Processos e
Relacionamento. Cada pilar contém cinco itens e os polos séo ranqueados de
acordo com as evidéncias ao final de cada campanha apuramos o resultado e os
3 melhores polos sdo premiados em somas em espécie, troféu, para termos um
estimulo financeiro e outro emocional.

e Capacitacéo para a equipe de atendimento ao discente da IES, promovido pela
Gestao de polos, pelo Nucleo de Desenvolvimento Discente e Docente — NDDD
e pelo departamento de Recursos Humanos, envolvendo treinamentos, buscando
garantir o atendimento com cordialidade e clareza nas informacdes. Projeto que
se estendeu em 2019 e terd uma continuidade em 2020 por se tratar de melhoria
continua.
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e Destaca-se o programa “Trilha de Aprendizagem do Polo”. A trilha de
aprendizagem foi desenvolvida para auxiliar o polo no processo de capacitacéo e
reciclagem em relacéo a operacao dos polos, sendo inclusive um item mensurado
no Dom da Exceléncia. O objetivo principal é auxiliar os polos e suas equipes
guantos aos processos da Operacdo EAD, através de videos com temas de cada
setor diretamente ligados a operacao. Esta trilha fica disponibilizada no Canvas,
sdo 10 videos de 15 minutos cada e ao final ha perguntas sobre o material
apresentado. E a capacitacdo aborda dos seguintes temas: Académico, Canvas
para o Polo, Canvas para o Aluno, Financeiro, ProUni, Matricula On-line,
Protocolos (registro académico), Sistema Webpolo, Nucleo de Empregabilidade,
Pds-graduacdo, Marketing e Comercial. Por fim, um polo sé entra em operacao
apos realizar esta capacitacdo, garantindo que tem dominio do basico para iniciar
a operacao.

e Expansédo do programa de iniciacdo cientifica para ambas as modalidades, bem
como o0 aumento de incentivo a participacdo nos grupos de pesquisa e eventos
cientificos realizados interna e externamente.

e Criacdo de laboratorios virtuais para disciplinas dos cursos de Engenharia e GTI.
e Ampliacdo do acervo bibliografico fisico, virtual e periddicos.

e Contratacdo de uma agéncia de Comunicac¢ao e marketing visando o vinculo com
a comunidade académica e comunidade em geral.

e Reformas das instalacbes da IES (matriz e polos), buscando melhor
aproveitamento do espaco fisico.
e Ampliacdo de horas para atendimento dos colaboradores do NDDD.

Os resultados da Avaliagdo Interna séo estudados e analisados pela CPA,
Coordenacéo de Cursos e a Direcado, para a identificacdo das fragilidades da IES.
O principal objetivo dessas analises é a busca por oportunidades de melhoria e
crescimento da percepcao de qualidade dos servigos prestados pela IES. Destaca-
se que, além da Avaliacdo Interna semestral, a IES considera ainda as pesquisas
com ingressantes e concluintes, as quais nos sinalizam a satisfacdo do aluno e o
perfil de cada um deles. Nelas, o discente avalia a IES no comeg¢o do semestre em
termos pedagogicos e estruturais. Essa Pesquisa serve de base para a CPA agir
frente as fragilidades detectadas logo no inicio do semestre (fev/mar) e seus
resultados ficam disponibilizados no Portal do Aluno, no Canvas, nos murais dos
corredores da sede Marumby e em banners impressos. Da mesma forma, realiza-
Se a pesquisa com os egressos com formacéo dentro de um ano apos a colacéo de
grau. Dialoga-se também com alunos e egressos de pds-graduacédo de ambas as
modalidades.
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Enquanto Instituicdo de Ensino Superior que visa a exceléncia académica, o
Centro Universitario UniDomBosco compreende que realizar a autoavaliacdo
possibilita uma viséo integrada das acdes desenvolvidas pelos diferentes setores e
pessoas; que possibilita reflexdo e didlogo entre os setores e agentes envolvidos no
processo, de forma que as demandas sejam identificadas, encaminhadas e
atendidas em conformidade com o planejamento institucional.

A sistematizacdo das atividades da Comissao Propria de Avaliagdo - CPA
esta pautada em reunides periddicas com os seus membros, onde sao discutidos
fatos do cotidiano da IES, acfes de avaliacdo institucional e sugestdes de melhoria.
Atualmente, a CPA é composta por nove (09) membros, conforme Regimento
proprio, sendo dois (02) representantes do corpo técnico-administrativo, dois (02)
representantes docentes, dois (02) representantes discentes e dois (02)
representantes da sociedade civil organizada. No final do primeiro semestre de 2019
houve a mudanca de membros docentes, uma vez que a professora Natdalia Boneti
Moreira solicitou desligamento da instituicdo. Nesta ocasiéo foi indicado o professor
Guilherme Stival Gaspari para substituicdo. Cabe a este relatério comunicar
também que, quando do fechamento deste relatério, em marco de 2020, deu-se a
alteracdo de Reitoria e Pro-Reitoria da Instituicdo, Glaucia Helen Librelato
Goncalves deixa a reitoria e assume Rucieli Maria Moreira Toniolo. Na Pré-Reitoria,
assume Gladis Salete Linhares Toniazzo. Os demais membros permanecem
inalterados.

A CPA é autbnoma e recebe apoio da Direcdo da IES, tendo credibilidade
junto a comunidade académica. De acordo com o0 Regimento Interno da IES, a CPA
compete a conducdo e acompanhamento dos processos internos e externos de
avaliacao, de sistematizacéo e de prestacéo de informacgdes solicitadas pelo INEP.
A vigilancia ao PDI atual tem recebido a atencdo da CPA que zela pelo seu
cumprimento e propde novas ac¢des, quando necessario.

Importante também €& a Ouvidoria, canal implantado para receber criticas,
elogios, sugestdes, e denuncias da comunidade interna e externa. Seu objetivo € o
de estreitar os vinculos da IES com a comunidade interna e externa, estabelecendo
dialogos e atuando no aprimoramento dos servi¢cos prestados, bem como na
prevencado de conflitos. A Ouvidoria € um servico disponibilizado a comunidade

interna e externa com atribuicbes de ouvir, encaminhar e acompanhar criticas e
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sugestdes; funciona em local proprio, com pessoal especializado para o trabalho a
ser realizado dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos pela sua
regulamentagcdo. A CPA avalia semestralmente os dados de ouvidoria e esta em
contato constante com o setor para verificar os indicadores.

No Portal da instituicdo, as demandas para a ouvidoria poderdo ser criadas
por meio do link https://www.unidombosco.edu.br/ouvidoria.php e estéo
disponibilizadas das seguintes formas:

- Ddavida

- Elogio

- Reclamacao
- Sugestéo

A Ouvidoria deve apresentar a IES as demandas ocorridas e
encaminhamentos realizados. Havendo casos urgentes, a apresentacdo do mesmo
e sua discussdo devem ser realizadas assim que houver uma reunido da CPA;
guardar sigilo quanto a identidade dos denunciantes, se solicitado, ou quando
entender que a identificacdo possa lhes causar transtornos; direcionar mensagens
a departamentos competentes, para que esses informem a Ouvidoria sobre
solicitacao/reclamacéo/sugestao para que, em posse das informacdes, o Ouvidor
possa dar respostas aos solicitantes.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES e atenta a dinamica
interna da IES, a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, ao longo do processo
avaliativo, incorporou novos objetivos e manteve-se vigilante no acompanhamento
das demandas e metas a serem alcancadas, definidas nas ac6es de melhoria
propostas.

1.1Breve Histérico do Centro Universitario UniDomBosco

s

O UniDomBosco é uma Instituicdo Privada de Ensino Superior (IPES),
idealizada por um grupo de professores advindos do Ensino Superior publico e
particular do Estado do Parana. Foi credenciada em 2000, pela Portaria n° 441 de
30/03/2000, apo6s o cumprimento dos tramites de avaliacdo estabelecidos pelo
Ministério da Educacédo. A IES opera com autonomia académica e administrativa,
funcionando como uma das unidades do Grupo Dom Bosco, pertencente ao

complexo empresarial Sistema Educacional Brasileiro (Grupo SEB).
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A forca desse complexo empresarial atua na manutencdo do Centro
Universitario UniDomBosco, garantindo sua autonomia, como uma unidade voltada
para o desenvolvimento de servicos no Ensino Superior, e fornecendo o aporte de
recursos necessarios para enfrentar os desafios que caracterizam o cenario atual.

Com a expansao e solidificacdo da Instituicdo, em 2014, deu-se inicio ao
procedimento para credenciamento em Centro Universitario. A autoavaliacdo
institucional foi formalizada e a atuacdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)
contribuiu para a qualidade e o crescimento equilibrado da Instituigdo. Em 2014, a
Instituicdo recebeu credenciamento na modalidade a distancia, por meio da Portaria
MEC, n° 669 de 05/08/2014 para levar a qualidade UniDomBosco para além das
fronteiras de Curitiba. Em 2011, iniciou-se a implantacdo de polos de apoio
presencial regionais, objetivando acelerar agbes em diversos Estados brasileiros,
aumentando a capilaridade, visibilidade e, sobretudo, o0 acesso ao Ensino Superior
a um grande numero de pessoas, distantes geograficamente, ou inseridas em
contextos diferenciados.

Ja em 2015, principiou-se a oferta de novos cursos a distancia, firmando-se
novas parcerias, ocasionando a expansao e 0 crescimento com qualidade, no
ensino, na iniciacao cientifica e na Extenséo.

No inicio de 2016, a Instituicdo recebeu a confirmacdo de seu segundo
recredenciamento como Faculdade, por meio da Portaria n® 285, de 18/04/2016,
publicada no DOU, de 19/04/2016.

Ao longo desse tempo, sobressaiu a vocacao institucional para a exceléncia
no ensino e aprendizagem, com a apropriagao das novas tecnologias na mediacao
pedagogica, na gestdo e na inclusdo de mais estudantes na Educacédo Superior,
sempre prezando pela qualidade.

Durante sua recente historia, o Centro Universitario UniDomBosco também
se destaca por producdo cientifica, artistica e cultural de seu corpo docente,
comprovada nas publicacbes em diversos periédicos e participacdo em
diversificadas atividades culturais e artisticas nas areas da Saude, Gestéo e Direito.

Em 2014, o Centro Universitario UniDomBosco aderiu ao Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC (Leis 12.513 e
12.816), ofertando, em apoio a politica governamental, cursos de Educacao

Profissional Técnica de Nivel Médio. Em 2017 foi elevada a Centro Universitario,
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adotando a denominacdo Centro Universitario UniDomBosco, a partir da Portaria
MEC n° 1.464, de 21/11/2017, DOU 22/11/2017.

Assim, a histéria desta Instituicdo revela, além de seu crescimento e
solidificacdo, seu compromisso com a educacdo de qualidade e com o
desenvolvimento regional e nacional.

O Centro Universitario UniDomBosco tem polos de Ensino a Distancia
credenciados pelo MEC, em diversos estados brasileiros, e possui, mais de 6 mil
estudantes matriculados nas modalidades presencial e a distancia, em cursos de
Graduacao e P6s-Graduacéao.

A IES cumpre as diretrizes estabelecidas pelo MEC para a contratacéo de
seus professores. Atualmente, a Instituicdo apresenta o seguinte quadro docente
quanto a titulagédo:

TITULACAO QUANTIDADE
ESPECIALISTAS 25

MESTRES 79
DOUTORES 40

TOTAL 144

O Centro Universitario UniDomBosco disp6e de uma infraestrutura com
espacos que incluem auditorios, biblioteca, laboratérios especificos e cenarios para
praticas didaticas, tais como: Laboratoério de Anatomia, Neuroanatomia, Fisiologia,
Bioquimica, Microbiologia, = Microscopia, Fisioterapia  Cardiorrespiratoria,
Semiologia, Semiotécnica, Odontologia, Praticas Académicas, Multidisciplinares, e
area de convivéncia e duas cantinas. A IES oferece também um espaco (fisico e
virtual) destinado a Empregabilidade para divulgar as oportunidades de emprego,
estagio e trainee encaminhadas por varias empresas cadastradas em todo Brasil.
Vale destacar que essa divulgacdo € ampla também aos alunos EAD via portal do
Aluno. Isto possibilita que as empresas tenham contato direto com os alunos para
ofertar vagas, realizar processo seletivo na IES e fazer cadastro para o seu banco
de curriculo. O Nucleo de Empregabilidade divulga as principais ofertas, mantendo

atualizado o mural de Estagios e Empregos e atuando junto aos coordenadores de
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curso e aos alunos. Este espaco € disponibilizado com toda estrutura para dar aos
alunos a oportunidade de conhecer as tendéncias do cenario corporativo, receber
orientacdo de carreira e para o desenvolvimento profissional, ampliando as suas

possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho.

1.2 Cursos ofertados (quadro atual)

Hoje, a IES possui aproximadamente 7 mil alunos, 144 docentes, 100
funcionarios administrativos e 35 cursos ativos entre graduacdo e graduacao
tecnoldgica:

Destacamos que os cursos desta IES funcionam de forma regular, conforme
previsto nos Atos Regulatérios expedidos pelo MEC. Assim, demonstra-se abaixo,
0s conceitos de Cursos (CC), obtidos em seus Atos Regulatorios:

Tabela: Cursos — Portarias dos Atos Regulatorios

Graduacdo: Modalidade Presencial

Autorizacéo

Aluno - Conceito
Duracéao 4 Cr
S Reconhecimento 0 SISO
Administracao biurno | 169 | 60 8 Portaria n°. 268, de 5
Bacharelado semestres 03/04/2017
Administracao Noturno | 168 | 60 8 Portaria n°. 268, de 5
Bacharelado semestres 03/04/2017
Ciéncias Contéabeis siurno | 100 50 8 Portaria n°. 268, de 4
Bacharelado semestres 03/04/2017
Ciéncias Contéabeis Noturno | 100 50 8 Portaria n°. 268, de 4
Bacharelado semestres 03/04/2017
CST em Gestao da
Tecnologia da Informacéo 5 Portaria n°. 1093 de
Noturno | 200 60 semestres 24/12/2015 3
Tecndlogo
CST em Gestéo de
Recursos Humanos 4 Portaria n°. 268 de
Noturno | 200 60 semestres 03/04/2017 4
Tecndlogo
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CST em Gestao

6

Portaria n°. 97, de

Hospitalar Noturno | 100 60 semestres 01/04/2016 SC
CST em Gestéo . 6 Portaria n°. 97, de
Hospitalar Diurno | 100 | 60 | coestres 01/04/2016 SC
CST em Gestéo de
Marketing : 4 Portaria n° 280 de
Tecnélogo Diurno 100 60 semestres 19/12/2012 4
CST em Gestao de
Marketing 4 Portaria n° 280 de
Tecnélogo Noturno | 100 60 semestres 19/12/2012 4
Direito i
Diurno | 150 60 10 Portaria n°. 268 de 4
Bacharelado semestres 03/04/2017
Direito .
Noturno | 100 100 10 Portaria n°. 268 de 4
Bacharelado semestres 03/04/2017
Ed. Fisica Diurno | 150 100 6 Portaria n°® 821, de 3
Licenciatura semestres 30/12/2014
Ed. Fisica ;
6 Portaria n°® 821, de
Licenciatura Noturno | 150 100 semestres 30/12/2014 3
=d. Fisica Diurno | 150 | 100 8 Portaria n® 1, de 3
Bacharelado semestres 02/01/2015
Ed. Fisica :
8 Portarian® 1, de
Bacharelado Noturno | 150 100 semestres 02/01/2015 3
Enfermagem Diurno 230 60 8 Portarian®. 1, de 3
Bacharelado semestres 02/01/2015
Enfermagem Noturno | 230 60 10 Portarian®. 1, de 3
Bacharelado semestres 02/01/2015
. N . 10 Portaria n®. 97, de
Engenharia da Producéo Diurno 100 60 Semestres 01/04/2016 SC
. N 10 Portaria n®. 97, de
Engenharia da Produc&o | Noturno | 100 60 Semestres 01/04/2016 SC
Fisioterapia Diurno 50 60 8 Portarian® 1, de 3
Bacharelado semestres 02/01/2015
Fisioterapia Noturno | 100 60 10 Portarian® 1, de 3
Bacharelado semestres 02/01/2015
Psicologia Diurno | 150 60 4
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Bacharelado 10 Portaria n°. 268, de
semestres 03/04/2017
Psicologia Noturno | 300 60 10 Portaria n°. 268, de 4
Bacharelado semestres 03/04/2017
- . 8 Resolugédo n° 2 de
Pedagogia Licenciatura | Noturno | 50 60 semestres 01/12/2017 SC
- . . 8 Resolugéo n° 02 de
Pedagogia Licenciatura Diurno 50 60 semestres 01/12/2017 SC
Arquitetura e Urbanismo Siurno | 100 50 10 Resolugéo n° 6, de 06 sc
Bacharelado semestres dejulho de 2018
Arquitetura e Urbanismo 10 Resolucao n°
¢ao n° 6, de 06
Noturno | 100 60 semestres de julho de 2018 SC
Bacharelado
Odontologia biurno | 50 60 8 Portaria n° 324 de 08 sc
Bacharelado semestres de julho de 2019
Odontologia Noturno | 50 | 60 10 Portaria n° 324 de 08 c
Bacharelado semestres de julho de 2019

Graduacao: Modalidade a Distancia

Autorizagao/

~ Conceito
Turno | Vagas, Duracao d
. o Curso
Reconhecimento
Curso de Administracéo EaD | 1900 8 Portaria n°. 469, de 4
Bacharelado semestres 07/08/2014
Ciéncias Contabeis EaD | 7500 8 Autorizado pela SC
Bacharelado semestres Resolucédo n° 1 de
01/12/2017
CST em Gestéo da EaD | 7500 5 Autorizado pela SC
Tecnologia da Informacéo - semestres Resolucado n° 1 de
Tecndlogo 01/12/2017
CST em Gestéo de EaD | 1900 4 Portaria n°. 470, de 3
Recursos Humanos - semestres 07/08/2014
Tecndlogo
CST em Gestéo Financeira | EaD | 1900 4 Portaria n°. 471, de 4
- Tecnélogo semestres 07/08/2014
CST em Marketing - EaD | 1900 4 Portaria n°. 472, de 5
Tecndlogo semestres 07/08/2014
CST em Comeércio Exterior | EaD 150 4 Autorizado pela SC
- Tecnélogo semestres | Resolucdo n° 03 de
22/04/2019
CST em Defesa Cibernética| EaD 150 4 Autorizado pela SC
- Tecnélogo semestres | Resolucdo n° 03 de
22/04/2019
CST em Gestdo Ambiental | EaD 150 4 Autorizado pela SC
- Tecnologo semestres | Resolucdo n° 03 de
22/04/2019
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01/12/2017

CST em Gestdo Comercial | EaD 150 4 Autorizado pela SC
- Tecnologo semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
CST em Gestéao Publica - EaD 150 4 Autorizado pela SC
Tecndlogo semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
CST em Negocios EaD 150 4 Autorizado pela SC
Imobiliarios - Tecnélogo semestres | Resolugdo n° 03 de
22/04/2019
CST Processos Gerenciais | EaD 150 4 Autorizado pela SC
- Tecnélogo semestres | Resolucdo n° 03 de
22/04/2019
CST em Gestéo da EaD 150 4 Autorizado pela SC
Qualidade - Tecnélogo semestres | Resolugcéo n° 03 de
22/04/2019
CST em Investigacéao EaD 200 5 Autorizado pela SC
Forense - Tecn6logo semestres | Resolugcéo n° 03 de
22/04/2019
CST em Anélise e EaD 150 5 Autorizado pela SC
Desenvolvimento de semestres | Resolug¢do n° 03 de
Sistemas - Tecnhélogo 22/04/2019
CST em Gestao Desportiva | EaD | 300 4 Autorizado pela SC
e de Lazer - Tecndlogo semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
CST em Gestdo Hospitalar | EaD | 300 6 Autorizado pela SC
- Tecnélogo semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
CSTem EaD 300 4 Autorizado pela SC
Empreendedorismo semestres | Resolugdo n° 03 de
22/04/2019
CST em Jogos Digitais EaD 300 05 Autorizado pela SC
semestres Resolucédo n° 1 de
01/12/2017
Educacéo Fisica - EaD 625 4 Autorizado pela SC
Licenciatura semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
Filosofia - Licenciatura EaD 8 Autorizado pela SC
semestres | Resolug¢do n° 03 de
22/04/2019
Historia - Licenciatura EaD 200 8 Autorizado pela SC
semestres | Resolucdo n° 03 de
22/04/2019
Letras Portugués/inglés - | EaD | 200 8 Autorizado pela SC
Licenciatura semestres | Resolucéo n° 03 de
22/04/2019
Sociologia - Licenciatura | EaD 200 8 Autorizado pela SC
semestres | Resolucéo n° 03 de
22/04/2019
Geografia - Licenciatura EaD 200 8 Autorizado pela SC
semestres | Resolucéo n° 03 de
22/04/2019
Matematica - Licenciatura | EaD 200 8 Autorizado pela SC
semestres Resolucao n° 1 de
01/12/2017
Engenharia de Producédo - | EaD 625 10 Autorizado pela SC
Bacharelado semestres Resolucao n° 1 de
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Pedagogia - Licenciatura | EaD | 7500 8 Autorizado pela SC
semestres Resolugado n°® 1 de
01/12/2017
Ciéncia de Dados e EaD 600 8 Autorizado pela SC
Inteligéncia Artificial - semestres Resolugéo n° 8 de
Bacharelado 2018
CST em Logistica - EaD 600 4 Autorizado pela SC
Tecnoblogo semestres Resolucéo n° 8 de
2018
CST em Marketing Digital - | EaD 600 4 Autorizado pela SC
Tecndlogo semestres Resolugao n° 8 de
2018
CST em Sistemas de EaD | 600 5 Autorizado pela SC
Internet - Tecndlogo semestres Resolucao n° 8 de
2018
Servico Social - EaD | 400 8 Autorizado pela SC
Bacharelado semestres | Resolugdo n° 03 de
22/04/2019

Cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu presenciais:

Cursos de P6s-Graduagao (360 horas)

Direitcl Processua}l Civil, Cidadania e Meios Consensuais de 50 Direito
Solugéo de Conflitos

Educacao Especial e Inclusiva 50 Educacao
Educacao Fisica Escolar 50 Educacao
Gerontologia: Atividade Fisica, Prevencao e Promocao de Saude | 50 Saude
Gestéo da qualidade aplicada a saude 50 Saude
Gestdo em Saude 50 Saude
Gestdo Empresarial e Eclesiastica 50 Gestéo
Marketing e Negdcios Digitais 50 Marketing
MBA em Redes de Computadores: Gestdo e Seguranca 50 TI
Musculacéo e Fisiculturismo 50 EdFuig;a(l:(;aao
Aconselhamento Familiar 50 Psicologia
Processo Civil 50 Direito
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Cursos de P6s-Graduacéao Lato Sensu a Distancia (EaD):

Cursos de P6s-Graduacéo (360 horas)

ALFABETIZACAO 200 Educacéo
Aprendizagem Ativa 200 Educacéo
CIENCIAS PENAIS 200 Direito
CULTURA E LITERATURA 200 Educacao
Direito Processual Civil Tributario 200 Direito

Direito Administrativo 200 Direito

Direito Administrativo Aplicado 200 Direito

Direito Constitucional 200 Direito
DIREITO DAS FAMILIAS E SUCESSOES 200 Direito
DIREITO DO TRABALHO E PREVIDENCIARIO 200 Direito

Direito e Processo do Trabalho 200 Direito

Direito e Processo Penal 200 Direito
DIREITO E PROCESSO TRIBUTARIO 200 Direito

Direito Empresarial 200 Direito
DIREITO PENAL 200 Direito
DIREITO PREVIDENCIARIO 200 Direito
DIREITO PRIVADO 200 Direito

Direito Processual Civil 200 Direito
DIREITO PROCESSUAL DO TRABALHO E DIREITO DO

TRABALHO 200 Direito
DIREITO PUBLICO 200 Direito
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 200 Educacao
EDUCAC;AO AMBIENTAL 200 Educacao
EDUCA(;AO DE JOVENS E ADULTOS 200 Educacdao
EDUCACAOQ E SOCIEDADE 200 Educacéo
EDUCACAO FiSICA ESCOLAR 200 Educacéo
EDUCACAO INCLUSIVA 200 Educacéo
EDUCAC;AO INFANTIL 200 Educacao
ENFERMAGEM EM TERAPIA INTENSIVA 200 Salde
ENSINO LUDICO 200 Educacéo
Formacéo de Professores para Escolas Bilingues 200 Educacdao
GERENCIAMENTO DE PROJETOS 200 Administracdo
GESTAO DA QUALIDADE APLICADA A SAUDE 200 Administracao
GESTAO DAS POLITICAS SOCIAIS 200 Administracéo
GESTAO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

INOVADORES 200 Administracao
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GESTAO DE MARKETING DIGITAL 200 Administracdo
Gestéo de Pessoas, Conhecimento e Inovacao 200 Administracéo
GESTAO DE PROJETOS 200 Administracéo
GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS 200 Administracéo
GESTAO DE SAUDE 200 Administracéo
GEST@O DE SERVICOS 200 Administracdo
GESTAO EMPREENDEDORA DE EMPRESAS E

LIDERANCA 200 Administracdo
GESTAO ESCOLAR 200 Administracdo
GESTAO ESCOLAR 200 Administracéo
GESTAO ESCOLAR - ORIENTAGAO E SUPERVISAO 200 Administracdo
GESTAO PUBLICA 200 Administracéo
LIBRAS 200 Educacéao
LINGUA PORTUGUESA 200 Educacéo
LINGUA PORTUGUESA - REDACAO E ORATORIA 200 Educacéao
LITERATURA BRASILEIRA 200 Educacédo
LITERATURA CONTEMPORANEA 200 Educacéo
MBA Banking para Cooperativas de Crédito 200 Administracdo
MBA DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 200 Administracdo
MBA em Gestdo do Conhecimento na Educacdo Superior 200 Administracdo
MBA FINACAS CORPORATIVAS 200 Financas
MBA FINANCAS DE MERCADO 200 Financas
MBA GEST@O CONTABIL 200 Financas
MBA GESTAO DA CONTABILIDADE E FINANCAS

EMPRESARIAIS 200 Financas
MBA Gestao da Contabilidade e Financas Empresariais 200 Financas
MBA GESTAO DE CADEIA DE SUPRIMENTOS 200 Logistica
MBA GESTAO DE LOGISTICA 200 Logistica
MBA GESTAO DE LOGISTICA E OPERACAQ 200 Logistica
MBA GEST%O DE MARKETING _ 200 Marketing
MBA GESTAO DE MARKETING E COMUNICACAO

INTEGRADA 200 Marketing
MBA GESTAO DE MARKETING E VAREJO 200 Marketing
MBA GESTAO DE NEGOCIOS IMOBILIARIOS 200 Administracéo
MBA GESTAO DE PESSOAS 200 Administracéo
MBA GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA 200 Administracdo
MBA GESTAO DE TURISMO E HOSPITALIDADE 200 Administracdo
MBA GESTAO EM ESTRATEGIA EMPRESARIAL 200 Administrac&o
MBA GESTAO EM LOGISTICA E MERCADOS 200 Logistica
MBA GESTAO FINANCEIRA 200 Financas
MBA SECRETARIADO EXECUTIVO 200 Administracdo
Metodologia da Lingua Inglesa 200 Educacédo
METODOLOGIA DO ENSINO DA A,RTES 200 Educacéo
METODOLOGIA DO ENSINO DA LINGUA

PORTUGUESA 200 Educacédo
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METODOLOGIA DO ENSINO DE HISTORIA E

GEOGRAFIA 200 Educacéo
METODOLOGIA DO ENSINO EM FILOSOFIA E

SOCIOLOGIA 200 Educacao
Metodologia do Treinamento Desportivo Aplicado 200 Saude
PEDAGOGIA EMPRESARIAL E EDUCACAO

CORPORATIVA 200 Educacao
POLITICA E SOCIEDADE 200 Educacéo
Praticas da Educacéo Bilingue 200 Educacao
Processo Penal e Garantias Fundamentais 200 Direito
PSICOMOTRICIDADE 200 Educacéo
Psicomotricidade 200 Educacao
Psicopedagogia 200 Educacao
SUPERVISAO E ORIENTACAO EDUCACIONAL 200 Educacéo
TECNOLOGIAS E EDUCACAO A DISTANCIA 200 Educacéo

Apresentamos o resultado do ENADE 2018, divulgado em 2019, indicando
os conceitos ENADE (continuo e faixa) dos cursos obtidos pela IES, conforme
tabela a seguir:

Conceitos dos cursos do ENADE 2018 (divulgados em 2019)

Administracdo 3
Administracao - EAD 3
Ciéncias Contabeis 2
Ciéncias Contabeis - EAD _
Direito 3
(zestdo Fincanceira _
(Gestdo Fincanceira - EAD 4
(Gestdo Comercial - EAD _
Gestédo da Qualidade - EAD _
(Gestdo de Recursos Humanos 3
(Gestdo de Recursos Humanos - EAD 3
Gestado Pablica - EAD _
Logistica - EAD .
Marketing _
Marketing - EAD 3
Processos Gerenciais - EAD _
Psicologia 3
Semvico Social - EAD _
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Fonte: MEC

Cursos que realizaram ENADE em 2019 (resultados a serem divulgados em
2020)

e Educacéo Fisica
e Enfermagem
e Fisioterapia

O indice Geral de Cursos (IGC), construido com base numa média
ponderada das notas dos cursos de graduacdo, esta demonstrado na Tabela

abaixo:

indice Geral de Cursos (IGC)

Ultimo ano Nome da IES Sigla da IES IGC IGC
do ENADE (Continuo) | (Faixa)
avaliado
2018 Centro Universitario UniDBSCO 2.5691 3
UniDomBosco

Fonte: MEC

2. METODOLOGIA

A Avaliacdo Institucional, projeto desenvolvido pela IES, representa um
compromisso com a busca da qualidade permanente, em todos 0S seus processos.
A avaliagcdo é um instrumento fundamental para todo e qualquer organismo social
que busque desenvolvimento, qualidade e aperfeicoamento constante dos
empreendimentos humanos. O Centro Universitario UniDomBosco acredita na
avaliagdo como forma de melhoria do seu fazer académico e pretende com ela
identificar a eficacia ou ndo de suas praticas, refletir sobre suas fragilidades e
possibilidades e, finalmente, explicitar suas politicas, seus objetivos e seu projeto
futuro.

Entende-se que o Projeto de Autoavaliacdo Institucional € motor das
transformacdes das praticas académico-administrativas e ferramenta avaliativa que
contribui para a aquisicdo de informacdes capazes de favorecer a definicdo de
estratégias, de acdes e de programas visando a melhoria do processo ensino-
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aprendizagem, a efetividade institucional e a prestacdo de contas a sociedade.

O processo de avaliacdo deve ser o contraponto da proposta institucional,
desenvolvida pela IES, buscando atender a uma tripla exigéncia da instituicdo
contemporanea:

1. Ser um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho

académico;

2. Ser uma ferramenta para o planejamento e para a gestao universitaria;

3. Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

Isso significa acompanhar metodicamente as agdes, a fim de verificar se as
funcbes e prioridades determinadas coletivamente estdo sendo realizadas e
atendidas. E este contraponto entre o pretendido e o realizado que da sentido a
avaliagdo. E com base nesse referencial que esta IES elabora seu Projeto de
Autoavaliacao Institucional, aprovado pelo seu Conselho Superior.

A Autoavaliacao Institucional tem por Objetivo Geral: Desenvolver e conciliar
o Programa de Autoavaliacdo Institucional como uma mediacdo capaz de fornecer

subsidios, em suas dimensdes politica, académica e administrativa, para o
autoconhecimento institucional e o aprimoramento da qualidade da gestdo, do
ensino de Graduacdo e de Pos-graduacdo e das atividades de Pesquisa e
Extensdo. Como Objetivos Especificos, a Autoavaliacdo Institucional visa:

1. Desenvolver a “cultura da avaliacdo”, despertando a comunidade académica
para a necessidade da autocritica e revisao das acfes projetadas;

2. Diagnosticar as tarefas académicas nas dimensbes Ensino, Pesquisa e
Extensao;

3. Fundamentar e viabilizar a politica de gestéo da IES;

4. ldentificar as fragilidades e as potencialidades da IES nas dez dimensdes
previstas em lei;

5. ldentificar mudancas necessarias e implanta-las, contribuindo para a
atualizacao/reformulacéo do Projeto Institucional,

6. Fortalecer o compromisso social da Instituicéo; e

7. Colaborar para a transparéncia da Instituigdo como um todo, em seus
diversos niveis.

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei 9394/96,
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional e pela Lei 10.861/04, que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior — SINAES seria paradoxal
estabelecer critérios e normas rigidas para a avaliacdo, cujo processo nao se
encerra em si mesmo.
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2.1 Comisséao Propria de Avaliacédo - CPA

O processo de autoavaliagdo conta com a participacdo de uma comissao
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar dos interesses de toda a
comunidade pelo processo; com a participacdo e envolvimento de toda a
comunidade académica interna e externa com o apoio da mantenedora da IES e
com o apoio da alta gestdo do Centro Universitario UniDomBosco e com a
disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis — A Comissdo Prépria de
Avaliacao — CPA.

A Comisséo Propria de Avaliacdo esta constituida, atualmente, pelos seguintes

representantes dos segmentos da Instituicao:

* Representante(s) do Corpo Docente: Guilherme Stival Gaspari e
Cristiano Dionisio

» Representante(s) do Corpo Técnico-administrativo: Sueli Regina
Glasmeyer e Leticia Marcelino

* Representante(s) do Corpo Discente: Katiane dos Santos e Heloisa
Maria Gionedis

= Representante(s) da Sociedade Civil: Milton Kubicke Rech e Kelly C.

Mengardo Vasco

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ¢é responsavel pelo
desenvolvimento de todas as acdes previstas no processo autoavaliativo. A CPA
tem como objetivos: planejar, organizar, sensibilizar a comunidade académica
quanto a importancia da participagdo de todos no processo e fornecer
assessoramento aos diferentes setores da Instituic&o.

Compete a CPA da IES:

I.  Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES,
considerando as metas definidas no PDI e PPI;
II.  Conduzir, coordenar e articular o processo interno de avaliagdo da

Instituicdo (autoavaliacdo);
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VI.

VII.

VIII.

Sistematizar e disponibilizar as informacgdes por ele geradas, bem como
prestar as informacdes solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei
10861/2004;

Constituir subcomissdes de avaliacao;

Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

Desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de subsidios
para fixacdo, aperfeicoamento e modificagdo da politica de avaliagédo
institucional;

Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

Sistematizar e prestar informagdes relativas ao AVALIES (Avaliagéo das
InstituicGes de Educacéo Superior) solicitadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), no ambito do
SINAES;

Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacéo
de cursos, seja para autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento e recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando
informacdes resultantes do processo de avaliacdo interna da IES.
Divulgar os resultados obtidos nas Avaliagbes Internas e Externas,
incluindo o ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para
gue acdes sejam fomentadas com vistas a regularizacdo dos

procedimentos para atender as demandas oriundas da avaliagéo.

Desta forma, atendendo as diretrizes do SINAES — Sistema de Avaliacao do

Ensino Superior — e atenta a dindmica interna da Instituicdo, a Comissao Prépria de

Avaliagédo - CPA, ao longo do processo avaliativo, reflete sobre novos objetivos e

se mantém vigilante no acompanhamento das demandas e metas a serem

alcancadas, definidas nas acdes de melhoria propostas.

A autoavaliacdo académica da IES ocorre semestralmente por meio de:

Coleta de dados quantitativos por meio de aplicacdo de questionarios

eletrbnicos, que avaliam as dimensdes que dizem respeito a IES, ao curso e
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as disciplinas. Os questionarios sédo respondidos pelos Alunos, Docentes,
Coordenadores e Corpo Técnico Administrativo.

- Coleta de dados qualitativos, por meio de reunidées com os setores (Gestao,

Académico, Financeiro, Biblioteca, Secretaria etc.), o que ocorre no
transcurso do ano letivo, e que busca informacdes sobre as acbes
desenvolvidas, a fim de confronta-las com o que estéa previsto no PDI.

Os resultados das pesquisas sdo sistematizados num Relatério de
Autoavaliac@o que contera, além dos resultados descritivos, andlises criticas das 10
dimensdes positivadas no art. 3° da Lei 10.861/2004, em consonancia com o que
prescreve o PDI da IES, sugestdes de melhoria, com o intuito de que as mesmas
possam contribuir para o realinhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional.
Na verdade, esse relatério anual construido pela CPA tracara um desenho de
qualidade de ensino ministrado pela IES.

2.2 Participacdo da comunidade académica

O processo de avaliagao institucional da IES conta com 0 compromisso e
apoio dos 6rgdos executivos da IES e a participacdo, na Comissdo Propria de
Avaliacdo, de sua comunidade académica, técnico-administrativa e representantes
da comunidade externa, objetivando a sua efetiva implementacdo. Essa
participacédo ocorre em todas as etapas do processo avaliativo, ou seja, desde seu
planejamento, sensibilizacdo e operacionalizacdo, até o conhecimento dos
resultados e melhorias.

A CPA atua como articuladora desse processo, planejando e organizando as
atividades de avaliacdo de acordo com as diretrizes do SINAES, visando tornar o
sistema de autoavaliacdo um instrumento aceito e internalizado pela comunidade e
uma fonte de informacdes capaz de levar a Instituicdo a refletir sobre si mesma. A
divulgacao das informacgdes, o compartilhamento de experiéncias e a prestacao de
contas constituem, na verdade, as formas de legitimar a participacdo da
comunidade académica sendo, por isso, consideradas pela IES como principio
prioritario nos processos de avaliagao.

A implantacao do processo de autoavaliacdo na IES ocorre simultaneamente
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ao desenvolvimento do PDI, ao desenvolvimento dos PPCs, ao Programa de
Avaliacao Institucional e a realidade dos cursos, constatadas pelas informacdes
provenientes da Avaliagdo Externa.

Durante planejamento e divulgagéo, a CPA conta com a participacdo dos
membros, coordenadores e gestores administrativos para mobilizar alunos,
docentes e técnico-administrativos, disponibilizando espacos e laboratérios de

informatica para o preenchimento dos questionarios.

2.3 Formas de divulgacéao dos resultados a comunidade académica:

Com os dados tabulados e analisados estatisticamente, 0s representantes
da CPA convocam reunides individuais, em formato de grupos focais, de forma que
as respostas produzidas pelos instrumentos de investigacdo possam ser
apreciadas, analisadas e rediscutidas com cada participante do processo. Para as
coordenacdes sdo enviados os relatdrios e transmitidos os feedbacks em reunides
ordinarias. A comunidade académica toma conhecimento dos resultados por meio
de relatérios produzidos e postados nos principais murais da IES, no site e no portal
do aluno.

Adicionalmente, a CPA disponibiliza uma coépia do Relatério Anual de
Autoavaliagao Institucional aos gestores, bem como na Biblioteca e na Sala dos
Professores e ainda o resumo do Documento, no site da IES, em atendimento a
Portaria 40. Também, as informagfes s&o apresentadas nas reunides para
coordenadores, docentes, colaboradores e lideres de turmas. Além de ser
apresentado ao Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente - NDDD - ndcleo
gue apoia coordenacéao, docentes e discentes para a melhoria do aprendizado, dos

processos e do atendimento personalizado.

2.4 Andlise e utilizacdo dos Resultados

Como fase importante e inerente ao processo de melhoria, a CPA da IES

realiza a andlise dos dados da autoavaliacdo institucional. Essa analise €
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estratificada nas perspectivas institucionais, por curso, bem como na percepcéo do
docente e discente. Ao finalizar os relatdrios originados dos instrumentos aplicados
internamente e dos relatdrios de avaliacbes externas, a CPA apresenta aos
gestores o0s resultados consolidados, propde acdes de melhoria e participa
diretamente do (re)planejamento das acfes a serem realizadas. O resultado das
avaliacdes (internas, externas e ENADE) subsidiam as acfes e as tomadas de
deciséo dos gestores. A apresentacao dos dados permite indicar acdes de melhoria,
como a capacitagcdo docente, propostas de aprimoramento dos PPCs e
oportunidades/necessidades de melhoria de servigos e infraestrutura. Quando as
informacdes séo divulgadas para os Coordenadores de Cursos e para os gestores,
é feita uma reflexdo com docentes (pelos coordenadores) e com os colaboradores
(pelos gestores) sobre a realidade encontrada e definem-se estratégias para
minimizar as fragilidades apontadas e maximizar as potencialidades.

A CPA concede feedback relacionados as dez dimensdes do SINAES
avaliadas e recomendacOes sobre a necessidade de melhorias para todos os
setores da IES, a partir do levantamento das fragilidades e das forcas institucionais.
As oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no processo de
avaliacao contribuem para a definicdo das estratégias da IES (diagndstico interno).
Os resultados avaliativos contribuem para a avaliagdo do desempenho das
estratégias e iniciativas implantadas no ciclo anterior, direcionando a revisédo
estratégica ou a manutencdo das estratégias desenvolvidas. Em funcdo da
avaliacdo, novas estratégias e iniciativas podem ser definidas para superar as
fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo. A CPA, a cada ciclo de
autoavaliacdo, elabora documentacdo com informacOes relacionadas a esse
processo (resultados das pesquisas, ENADE, pontos fortes e fracos e evolucao dos
indicadores institucionais) e o0s apresenta a comunidade académica. Os
Coordenadores, com respectivos docentes e discentes, reavaliam e redefinem junto
com os Gestores da IES, as estratégias e planos de acdo dos cursos e da IES. A
CPA acompanha os trabalhos dos Cursos e da IES como um todo para verificar a
implantacéo das melhorias sugeridas e dos planos de acdo, no sentido de efetivar

e garantir os compromissos da Instituicdo para com a sociedade.
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2.5 Elaboracédo do Relatorio de Autoavaliacao

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da IES, elaborado pela CPA e
postado anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados
da Autoavaliacdo Institucional realizada com base nas avaliagcbes internas e
externas.

Este processo tem como objetivo identificar as fragilidades e pontos fortes
relacionados as praticas e ao desempenho da IES. Esse diagnostico € importante
instrumento para a tomada de decisfes da IES e deve estar retratado no referido
Relatorio.

O Relatério é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da
Instituicdo. A autoavaliacdo da IES esta consolidada no Relatério de Autoavaliacao
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacéo institucional e
subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Esse Relatorio é elaborado pela CPA a partir de um processo de reflexdo
sobre os dados coletados nas pesquisas junto a comunidade académica, 0s
resultados das avaliagGes externas e os documentos oficiais da IES. No caso dos
questionarios respondidos nas pesquisas internas, avalia-se a pertinéncia das
respostas, ja que essas pesquisas representam a “percepg¢do” da comunidade
académica sobre a realidade da IES. Para tanto, os resultados das pesquisas sao
confrontados pela CPA com informag¢fes dos documentos da IES (PDI, PPl etc.) e
relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e Avaliac6es Externas). Assim, assegura-se
gue as informacdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Em atendimento a Portaria 40, um resumo desse Relatdério, com as principais
informacdes e resultados do processo de autoavaliacdo da IES é disponibilizado no
site da IES (http://portaldombosco.sebsa.com.br/comissao-de-avaliacao.html). Uma
copia na integra do Relatério também é encaminhada pela CPA a Reitoria, a Sala
dos Professores, Webaluno, Canvas e a Biblioteca, de forma a assegurar o acesso
aos resultados da autoavaliacdo por todas as partes interessadas na avaliacado
institucional da IES. Também, as informacdes sdo apresentadas nas reunides para
coordenadores, docentes e colaboradores.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao
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Objetivos

Por meio deste item mantém-se o objetivo
de associar o PDI aos processos de
avaliacdo institucional por meio da
utilizacdo dos resultados avaliativos
internos e externos para a atualizagéo do
planejamento institucional;

Busca-se evidenciar a importancia e
fortalecer a cultura da avaliagdo com o
intuito de despertar a comunidade
académica para a necessidade da
autocritica e revisdo das acoes
projetadas, visando a um aumento da
participagdo em todos o0s
avaliados;

niveis

Manter o continuo acompanhamento e
analise dos resultados relacionados ao
Conceito ENADE, IDD e CPC,
periodicamente divulgados pelo MEC.

Andlise dos resultados das avaliacGes
internas semestrais, com destaque para
as fragilidades apontadas nos relatorios e
visando a construgdo de um plano de
melhoria continua.

Acdes Realizadas

Discussao comunidade
académica, por meio de pesquisa e de
grupo focal com representantes, sobre os
resultados das avaliacbes anteriores da
CPA e sobre o ENADE, além das
avaliacbes com base nos relatorios de
comissdes externas (MEC) diante das
visitas recebidas, visando a elaboracéo

de plano de melhorias;

com a

Implantacdo da pesquisa de egresso da
pés-graduacao;

Constancia na participacdo nas reunides
de colegiados e eventualmente de NDE,
visando a conscientizacdo sobre a
dindmica do processo autoavaliativo;
Envolvimento dos coordenadores de polo
na conscientizagdo da importancia do
processo avaliativo.

Realizacéo de reunides com
representantes do corpo discente,
representacoes académicas e

coordenacdes de curso e de polos com o
intuito de consolidar a cultura avaliativa,;

Divulgagédo da CPA impressa nos murais
fisicos dos polos e da matriz e de forma
online no Webaluno e Canvas para toda
comunidade académica;

Estudo sobre a aplicagdo fragmentada
dos questionarios.
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Analise Quantitativa

Como voceé avalia o sistema de autoavaliacao (CPA) do UniDomBosco?
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Andalise da CPA:

Os resultados apresentados pela CPA tém servido como base para
investimentos na infraestrutura da matriz e dos polos de Educacdo a Distancia,
atualizacdo de laboratorios fisicos e virtuais e sistemas; reorganizacao de rotinas e
procedimentos de sec¢fes da instituicdo, inclusive com contratacdo de funcionarios;
reformulacbes e abertura de cursos; ampliacdo e otimizacdo dos servicos de
atendimento da matriz e dos polos, organizacédo de nucleos de Extenséo, Iniciacdo
Cientifica, TCC e Estagio Curricular; aperfeicoamento do Nucleo de
Desenvolvimento Discente e Docente (NDDD), entre outros. Seguindo
criteriosamente as recomendacdes produzidas pela CONAES/MEC e
sistematizadas no SINAES/MEC, o processo de autoavaliacdo ocorre de forma
continuada, numa articulagdo entre avaliacdo interna e externa. Na avaliacéo
interna, tem-se privilegiado a analise decorrente dos resultados da aplicacdo de
guestionarios para os segmentos discente, docente e técnico-administrativo, tanto
dos cursos presenciais quanto a distancia, incluindo polos de EaD. Também séo
desenvolvidas acdes de autoavaliagcdo a partir do monitoramento do PDI e da
articulacdo com o trabalho independente da ouvidoria. Em relacdo a avaliacdo
externa, sdo considerados os insumos do ENADE e os Relatérios de Avaliacédo
Externa do MEC para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento de curso, além do relatério de recredenciamento da IES. A
articulacéo entre a avaliacdo interna e externa tem possibilitado a construcao de
diagnoésticos sobre as dez dimensdes ou eixos de que trata este relatério,
contribuindo para a gestao e evolugao institucionais. O planejamento e a execugao
da autoavaliagao institucional bem como a comunicacdo de seus resultados estao
a cargo da CPA.

Além disso, varias fragilidades foram superadas a partir de planejamentos e
acOes subsidiados pelo processo avaliativo. A partir das analises da avaliagdo
interna foi possivel a identificacdo de fragilidades que resultaram em planejamentos
e acles, as quais damos destaque: a intensificacdo do trabalho de planejamento

das coordenacdes; as estratégias de elaboracéo de provas; a capacitacao docente,
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0 incentivo a cursos de formacéo continuada aos docentes e ampliacéo do catalogo

de cursos de graduacédo e pos; a oferta de mais cursos de extensao gratuitos; o

estreitamento das relacées com a comunidade externa; a ampliacdo dos grupos de

pesquisa; o lancamento do programa de iniciagcdo cientifica; o aumento da politica

de descontos, com novas campanhas; o acompanhamento de egressos de pos-

graduacéo; o fomento a produtividade cientifica docente e discente.

3.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

e Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivos

Continuar a implementar as ac¢des do
PDI, dar cumprimento a Missao da IES;
Divulgar a Misséo da IES.

Garantir a coeréncia entre o PDI e as
atividades de ensino de graduacéo e de
poés-graduacao;

Garantir a coeréncia entre o PDI e as
praticas de extensdo; Garantir a
coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisa/iniciacao cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural; Garantir a coeréncia
entre o PDI e as ac0es institucionais no
gque se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memoaria cultural, & producao
artistica e ao patriménio cultural; Garantir
a coeréncia entre o PDI e as acoes
institucionais voltadas para 0
desenvolvimento econdémico e social.

AcOes Realizadas

Acompanhamento da implementagéo do
PDI, tendo como referéncia a Misséo, 0s
objetivos e as metas tracadas;
Realizacdo mensal de reunides do grupo
de trabalho da CPA para avaliacdo das
metas e objetivos do PDI; Divulgacao da
missdo da IES para toda a comunidade
académica, através dos meios
disponiveis - murais, site, reunido com os
gestores dos cursos e com os alunos.
Acompanhamento da implementacao das
atividades de ensino de graduacéo e de
pos-graduacdo, conforme previstas no
PDI; Acompanhamento da
implementacdo das atividades de
extensao, conforme previstas no PDI;
Acompanhamento da implementacao das
atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnolégica, artistica e cultural,
conforme previstas no PDI,
Acompanhamento da implementacao das
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atividades acdes institucionais no que se

refere a diversidade, ao meio ambiente,
memoria cultural, a producdo artistica

a
e

ao patrimdnio cultural, conforme previstas
no PDI; Acompanhamento da
implementacdo das atividades e acdes

institucionais voltadas para

(0]

desenvolvimento econdmico e social,

conforme previstas no PDI.

Andalise da CPA:

A CPA, baseada nos resultados das avaliacfes internas e externas, e nos
trabalhos do grupo instituido para revisdo e monitoramento periédico do PDI,
considera que a Misséo da IES; as atividades de ensino de graduacao e de pos-
graduacdo; as praticas de extensao; as atividades de pesquisa/iniciacao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural; as acdes institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a producdo artistica e ao
patrimonio cultural; as acdes institucionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social e todas as politicas vinculadas ao ensino, no ambito do Centro
Universitario UniDomBosco, estdo alinhadas coerentemente com 0s objetivos e
metas expressos no PDI, em consonancia com a legislacéo e normas estabelecidas
pelo Ministério da Educacao. Esta percepcao da CPA, de coeréncia entre o PDI e
todas as ac¢Oes vinculadas ao ensino, praticadas pela IES, foram confirmadas pela
comissdo externa para Recredenciamento e Transformacdo de organizacdo
académica do Centro Universitario UniDomBosco.

A IES realiza e documenta eventos culturais e cientificos, publicacdo de
revistas eletronicas, assessoria juridica através do Nucleo de Pratica Juridica, apoio
de saude e psicologico por meio das Clinicas, cursos de atualizacdo, formacgéo e
aperfeicoamento profissional, oportunidades de debates e palestras, Juri Simulado,
dentre outros. Com relagdo a coeréncia entre o PDI e as atividades de
pesquisal/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, aquela comissao

externa avaliou: O Centro Universitario UniDomBosco expde em seu PDI e também
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no PPC as politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao. “A adog¢ao das
politicas de ensino objetiva o desenvolvimento de um ambiente de formacao,
fundamentado no incentivo intelectual ao aprendizado, organizado a partir da
integracdo entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. As politicas de
Extensdo do Centro Universitario UNIDOMBOSCO estdo em consonancia com o
que estabelece o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, refletindo o
compromisso da IES “com a transformacdo da sociedade brasileira em direcédo a
justica, a solidariedade e a democracia”. A IES compreende como Extenséo a
pratica académica que possibilita a articulacdo da IES, nas suas atividades de
ensino e de pesquisa, permitindo, ao o discente, exercer sua Responsabilidade
Social no ambiente académico, possibilitando a formacao do profissional cidadao.
Nesse contexto, para a sociedade, a IES se torna, cada vez mais, um “espaco
privilegiado de producdo do conhecimento significativo para a superacdo das
desigualdades sociais existentes”. As acdes e projetos de Extensao, desenvolvidos
pela IES, sdo considerados como um dos pilares sensiveis da atuacdo académica,
com vistas a sua profissionalizacdo. A politica de pesquisa tem como principio o
desenvolvimento de uma agenda temética, focada nas areas de formacédo, com a
intencdo de ampliar a participacdo de académicos e docentes na producdo de
conhecimento e a estimular, organizar e desenvolver a iniciacao cientifica, a partir
do destaque de temas curriculares. Essa agenda também propde a selecdo dos
conteudos, conforme ja indicado, a fim de contribuir com as areas sociais e com 0s
setores de relevancia social. Dessa maneira, a pesquisa deve se desenvolver em
organizagbes complexas de centros de investigagcdo ou nucleos docentes
interdisciplinares, que por sua vez, ofertam cursos Lato Sensu e programas de
pesquisas institucionais de Mestrado Académico e Profissionais. Para além disto,
também as politicas de gestdo democratica visando a integracdo entre a gestédo
administrativa, seus 6rgaos colegiados e o0s cursos em suas diversas modalidades;
a politica de EAD, de educacéao inclusiva e de atendimento ao discente, demonstram
gue estdo previstas no ambito do curso e evidenciadas as intencdes voltadas para
a promocgao de oportunidades de aprendizagem de acordo com o perfil do egresso
proposto no PPC. (e-MEC, Relatério de Avaliacdo, Codigo 146717).

Com relacdo a coeréncia entre o PDI e as ac¢les institucionais no que se

refere a diversidade, ao meio ambiente, & memoria cultural, & producéo artistica e
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ao patriménio cultural: “De acordo com informagdes fornecidas pela IES no Sistema
e-MEC, confirmadas durante a visita in loco, que todos 0s cursos promovem ou
participam de atividades que dizem respeito a diversidade, ao meio ambiente, a
memo©ria cultural, & producgéo artistica e ao patriménio cultural. Conforme relatado,
e atitulo de exemplo, os cursos de Direito e Psicologia promovem, respectivamente,
atividades de mediacdo e arbitragem, participando das discussdes com outras
entidades sobre diversidade étnica, social e de género e aprofundadas nas
disciplinas Psicologia Social, Cultura e Sociedade, Oficina de Producédo de
Conhecimento e Estudos Contemporaneos. Além disso, desenvolvem “ (i)
discussbes sobre o equivoco das dicotomias entre o normal e o patologico, saude
e doenca encaminhadas nas disciplinas de Psicopatologia, Psicologia e Saude e
nos Seminarios de Saude Mental; (ii) contextos de estagio em equipamentos sociais
(unidades de saude, CAPS, hospital geral e hospital psiquiatrico), junto a projetos
sociais e organizagBes ndo governamentais (para criancas — Maos Unidas, para
idosos — Grupo da Vila Guaira, para comunidade transgénero — Grupo Marcela
Prado, dependentes quimicos) promovem o exercicio de olhar a diversidade da
experiéncia humana e a necessidade de preservar o lugar em que se vive. Eventos
cientificos promovidos pela IES contam com atividades interdisciplinares e busca
garantir a presenca de outras manifestacbes e performances dos proprios

estudantes.

Anéalise Quantitativa

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UniDBESCO?
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Como vocé avalia o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do
UniDomBosco ?
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Como vocé avalia as agoes de incentivo e difusao da cultura e atividades
artisticas realizadas pelo UniDomBosco?
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Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivos

AcOes Realizadas

Aumentar a frequéncia de atividades
voltadas a incluséo social;

Aumentar o0 leque de atividades
cientificas, técnicas e culturais que
conduzam ao desenvolvimento regional e
nacional;

Implementar acOes/projetos
responsabilidade social anual,
Consolidar os Programas de Extenséo
nos polos e os Projetos de

de

Plano de acédo junto a coordenadores e
docentes para a realizagdo de um
calendario semestral de atividades de
extensdo para presencial e EAD;
Realizacao da Semana de
Responsabilidade Social com base na
ABMES;

Integracdo de todos 0s cursos em
atividades de Responsabilidade Social,
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Responsabilidade Social, para difundir e
promover agbes para a comunidade
universitaria e a sociedade, com vistas a
formacdo do aluno pretendida pela
Instituicao.

Andalise da CPA:

Implantacdo do programa de Extensao
anual, tendo contemplado 3 docentes; e
Sensibilizagdo e conscientizagdo dos
Coordenadores de Cursos e professores
para a manutencdo de atividades que
conduzam ao desenvolvimento regional e
nacional, conforme a é&rea de
conhecimento e perfil de formacao
pretendida pelos cursos.

Inclusdo do tema responsabilidade social
na agenda de encontros de gestores da
IES e dos Cursos para prestar contas do
trabalho existente, constatando
evidéncias das acOes/projetos de
responsabilidade social e estimular sua
ampliacdo qualitativa.

Divulgacdo dos Programas e Projetos a
Comunidade Académica, através dos
murais internos e do Webaluno.

A responsabilidade social do Centro Universitario UniDomBosco é caracterizada
da forma adiante apresentada, ja consolidada perante a comunidade da regiao:

e Elevacdo do padrdo educacional e técnico-cientifico da populacdo com a
oferta de cursos e servigos de qualidade;

e Democratizagdo do acesso ao ensino superior de qualidade com variada
oferta de cursos voltados para as necessidades sociais e de

desenvolvimento regional,

e Socializacdo de servigos e atendimento as necessidades da populagéo;

e Producéo e socializacéo do saber por meio do desenvolvimento de pesquisa

aplicada;
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e Mecanismos de nivelamento, de acompanhamento e de atendimento
psicopedagdgico, contemplados nas a¢des do Nucleo de Desenvolvimento
Docente e Discente (NDDD);

e Oferta préopria de bolsas e descontos para alunos carentes de recursos
financeiros;

e Parceria com Instituicbes governamentais para atendimento a alunos
carentes de recursos financeiros: a IES é filiada ao Programa Universidade
para Todos (PROUNI) do Governo Federal, ao Programa Escola da Familia
do Governo do Estado de Sédo Paulo, e também é filiada ao programa de
financiamento estudantil FIES - Financiamento de Ensino Superior.

Conforme exposto no Projeto Pedagdgico Institucional, o uso de midias
digitais e outros recursos tecnoldgicos nos cursos e nas atividades a distancia da
IES contribuem para a inclusdo de estudantes de diferentes regifes do pais. Por
meio dos polos de apoio presencial, ha também a oportunidade de integracdo da
comunidade local em atividades de extenséo, contribuindo para a comunicagao com
a sociedade, o desenvolvimento socioecondmico, a educacdo ambiental, a
preservacdo da memaria e patriménio culturais, a producao artistica e politicas de
inclusdo no contexto dos polos.

No ano de 2019 o Centro Universitario ganhou o selo de responsabilidade
Social da ABMES por ter realizado um ano de acdes socialmente responsaveis em

seus cursos e por ter encerrado o ciclo com a Semana de Responsabilidade Social.

QUADRO GERAL DAS ATIVIDADES DA SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL COM OS NUMEROS em 2019

Professores ativos Alunos em Técnicos Atendimentos Visitantes
atendimento realizados
13 30 10 185 215

Fonte: Relatério ABMES, 2019. Disponivel em:

<https://www.sisdia.abmes.org.br/relatorios/relatorios/relatorio/ANO/2019>
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Analise Quantitativa

Como vocé avalia as agoes de responsabilidade social executadas pelo
UniDomBosco?
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3.3. EIXO 3= POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3 — Politicas Académicas

e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacéo, a
Extenséao

Principais agdes realizadas
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Ensino
(graduacao)

Ensino (p6s-
graduacéo)

Pesquisa

Realizacdo da SEMANA PEDAGOGICA no inicio de cada semestre
letivo visando a integracdo e atualizacdo docente para promover
planejamento adequado ao ensino de graduacdo. Em 2019, as
programacdes das duas Semanas Pedagdgicas procuraram dar
énfase as oficinas sobre Metodologias Ativas, Inovagdo Docente e
Tecnologia.

Acompanhamento de reunides de Colegiados de cursos visando
captar as necessidades e divulgar os dados coletados nas
avaliacoes anteriores da CPA.

Organizacdo, junto as Coordenacbes, das agendas das
ATIVIDADES ACADEMICAS COMPLEMENTARES (AAQ),
alinhadas aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, garantindo a
divulgacdo de forma clara ao Corpo Discente, Docente e
Comunidade.

Aquisicdo de novos materiais para laboratorios;
Construcao dos laboratérios de Odontologia;

Autorizacao do Curso de Bacharelado em Odontologia, em fevereiro
de 20109.

Reconhecimento do curso de Marketing EAD, RH e renovacéo de
Administragéo, todos com conceitos 4 e 5.

Acompanhamento das acdes da IES quanto ao cumprimento plano
de expanséo dos cursos de pds-graduacao, previsto em seu PDI;

Expanséo do leque de cursos de pds-graduacao presencial e EAD;

Realizacdo de acdes integradoras entre graduacdo e poés-
graduacéo, por meio do evento Dialogos com a Pdés-graduacéo,
ocorrido mensalmente em 2019 e em 2020 expandido para a versao
online.

Publicacdo da Edicdo 2019 da Revista Vitrine de Producéo
Académica:
http://www.vitrineacademica.dombosco.sebsa.com.br/index.php/vitri
ne ISSN: 2526-8864;

Realizac&o da Jornada Cientifica, Académica e Cultural, em outubro
de 2019, com mais de 500 alunos participantes;
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Extensao

e Producao de artigos vindos dos grupos de Pesquisa das Escolas de
Saude, Gestdo e Direito, tendo publicacdo em Revista Qualis A
internacional;

e Aumento do numero de grupos de pesquisa para as escolas de
Saude e Educacao.

e Apoio as Atividades de Extensdo e aumento na oferta de atividades
gue envolvem estudantes presenciais e EAD e para comunidade
externa;

e Lancamento de mais atividades de extensdo gratuitas para a
comunidade interna e externa;

e Planejamento de atividades online que gerem horas
complementares para alunos do EAD realizadas pelo Canvas;

e Assinatura de contrato para Intercambio com a Yes Intercambios;

e Aumento das acdes do Projeto de Extensdo DOM DA PAZ que
trabalham com informacéo e mediagéo de conflitos.
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Analise Quantitativa

Vocé considera que o perfil dos profissionais formados pelo UniDomBosco &
adequado para atender as necessidades de mercado?
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Como voce avalia os cursos de extensdo oferecidos pelo UniDomBosco?

10

Nio posso
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e Dimenséo 4: A comunicacdo com a Sociedade

Principais a¢des realizadas

Comunicacéo Interna

e Uso de manuais impressos, Boletim Interno (Acordes),
site, murais, cartazes, banners, AVA (EaD) para
comunicacao interna.

e Atuacdo da Empregabilidade na comunicagdo e
parceria com empresas e instituicdes, inclusive para
parceria internacional.

e QOuvidoria: ampliacdo da atuacéo do canal mantido para
receber criticas, elogios, sugestbes, e denuncias da
comunidade interna e externa.

e Divulgagéo dos resultados das avaliagbes nos murais
dos blocos e via portal do aluno. Além do envio de
copias do Relatério de Autoavaliagdo para a Biblioteca,
Direcdo e Sala dos Professores, além da
disponibilizacao do relatério no site da IES.
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Comunicacao Externa

e Maior atencdo dada a manutencdo e a atualizacdo

periddica do portal da IES, que continua sendo o canal
mais importante de comunicagcdo com a sociedade,
trazendo informacdes sobre a IES, CPA e Relatérios de
Autoavaliacdo, cursos oferecidos: duracdo, grade
curricular, corpo docente; oportunidades de bolsas de
estudo e outras comunicacfes importantes;

Ouvidoria: canal mantido para receber criticas, elogios,
sugestdes, e denuncias das comunidades interna e
externa;

Realizacdo do evento “Mostra de Profissdes”. Nesta
acao, realizada pela segunda vez em grande escala, a
IES abre as portas para a comunidade. Os alunos, do 3°
ano do ensino médio, de escolas estaduais e
particulares de Curitiba e regido, ttm acesso a uma feira
de profissbes, com estudantes de cada curso e agdes
culturais. Foram recebidos mais de 1800 alunos no més
de outubro de 2019 para este evento;

e Disponibilizagédo dos Relatérios da CPA no site da IES;

e Contratacdo de uma assessoria de comunicacao para

divulgar acdes do UniDomBosco na Midia.
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Qual sua avaliacdo sobre o atendimento prestado pela ouvidoria do
UniDomBosco?
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Como Voceé avalia o Quadro de Avisos no Ambiente Virtual de Aprendizagem
- AVA?
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Como vocé avalia a ferramenta “Duvidas da Disciplina™?
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e Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Principais acfes realizadas

Programas de Apoio ¢ Garantia, junto as Coordenacbes de Curso e Gestdo da IES,

Pedagogico

da implementacdo/manutencao das seguintes A¢des de Apoio
Pedagdgico:

a) Nivelamento: Necessidade de gravacdo de novas aulas
para o Programa de Nivelamento, criado inicialmente em
funcdo da deficiéncia na formagdo basica em Matematica
apresentada por varias turmas de alunos ingressantes, em sua
maioria, provenientes de escolas publicas. O Programa
oferece os cursos de forma virtual: Lingua Portuguesa,
Matemaética, Informética e de Iniciagdo a Pesquisa Cientifica.

b) Nivelamento presencial: implantacdo de um nivelamento
em matematica presencial semanal e do nivelamento em
pesquisa.
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Programas de Apoio
Académico

Programas de Apoio
a Prética Profissional

Programas de apoio
ao financiamento de
estudos

Acdes de estimulo a
producdo discente e
a participacdo em
eventos (graduacéo
e pés-graduacao)

Acessibilidade
pedagoégica e
atitudinal

c) Atendimento da Coordenacdo: mensalmente, com
duracao de 1 hora, a coordenacao faz webconferéncias para
alunos EAD para esclarecimento de davidas e procedimentos.

Garantia, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da IES,
da implementacdo dos Programas de Apoio Académico
previstos no PDI: MONITORIA, INICIACAO CIENTIFICA,
TCC, EXTENSAO e ATIVIDADES ACADEMICAS
COMPLEMENTARES.

Ampliacdo do atendimento as necessidades especiais com
uma capacitacdo em LIBRAS para as equipes de atendimento.

Ampliacdo do atendimento do NDDD para acessibilidade
presencial e EAD para a realizacdo de estudo e provas.

Acompanhamento, junto as Coordenacdes de Curso e Gestao
da IES, da efetividade dos Programas de Apoio a Pratica
Profissional previstos no PDI, quanto aos Estagios curriculares
e nao obrigatdrios, convénios com empresas para as praticas
profissionais e de estagio.

Garantia, junto a Gestédo da IES, da execucdo dos Programas
de Apoio Financeiro ao Aluno, previstos no PDI: FIES,
PROUNI E Concessao de Bolsas Institucionais.

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) - Discentes: A modalidade de bolsas do PIBIC refere-
se a um valor fixo, creditado como desconto na mensalidade
do aluno bolsista.

Publicacdo da Edicdo 2019 da Revista Vitrine de Producao
Académica:
http://www.Vitrineacademica.dombosco.sebsa.com.br/index.p
hp/vitrine ISSN: 2526-8864

Realizacdo da Jornada Cientifica, Académica e Cultural em
outubro de 2019 e de outros eventos relacionados a Ciéncia e
Saude.

Garantia de apoio dos intérpretes da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) em sala de aula, quando houver a presenca
de aluno surdo.

Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado
pelo Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente — NDDD
para capacitacdo docente, elaboracdo de provas especiais e
atendimento aos alunos.
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Atendimento e Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado
psicopedagogico pelo NDDD aos académicos com necessidades de apoio
psicoldgico.

| |

Internacionalizacdo e Acompanhamento da mobilidade académica para a
Internacionalizagao, iniciada com uma parceria exclusiva para
Intercambios com a Empresa YES Intercambios.

Acompanhamento de e Acompanhamento, juntamente com as Coordenacdes de

:Engrr:::j‘:tes Curso, da atuacéo dos ingressantes e egressos no ambiente

g socioecondémico, visando identificacdo dos alunos a serem
homenageados como Aluno Destaque na colacao de grau.

e Realizacdo de atividades de Desenvolvimento de Carreira
para egressos com base do questionario de Egressos aplicado
anualmente.

e Acompanhamento, juntamente com o Nucleo de
Empregabilidade, sobre a atualizagdo das informacdes dos
Egressos de graduacao e pds em ambas as modalidades.

Representacao e Verificagédo efetiva se a representatividade discente se da
discente nos Orgaos  comg previsto no PDI, sendo que a eleicdo da diretoria do
Colegiados da IES Loox ~ . .
orgdo de representacdo discente se da conforme seus
ordenamentos.

Analise Quantitativa

P9 Vocé esta inserido no mercado de trabalho na area escolhida
compativel com o curso?

Responderam: 619  Ignoraram: O
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Como vocé avalia as atividades de pesquisa desenvolvidas no UniDomBosco?
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Como voce avalia as politicas de atendimento a estudantes com
necessidades especiais oferecidas pelo UniDomBosco?
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Qual a sua avaliacao com relacao a comunicacao com a sociedade realizada
pelo UniDomBosco?
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P25 Como vocé avalia Comunicacao que o UNIDOMBOSCO tem com a
Comunidade Académica e Sociedade em relacao a os itens
abaixo:Utilizacao de Tecnologia de Informacgao e Comunicacao
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P68 Demais setores (Atendimento e agilidade na resolucao de
solicitacoes)Biblioteca
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Como Voceé avalia o site do UniDomBosco?
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Como vocé avalia a Conferéncia (CHAT Online)?
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente Principais ac8es realizadas

Programas ~ de  capacitacdo e Realizacdo da Semana Pedagdgica no inicio de

Docente e formacdo continuada ¢34 semestre letivo de 2019 e realizagdo de
Encontro Presencial com Gestores de polos uma
vez por semestre para capacitacao, orientacoes e
compartilhamento de boas praticas.

e Incentivo a formacdo continuada com a Pés-
graduacédo em Aprendizagem Ativa e com as
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Corpo Técnico administrativo

Programas de capacitacéo
formacéo continuada

capacitacdes em Tutoria e Mediacdo Pedagogica
para o EAD e Dom da Docéncia para professores
e tutores.

Principais ag0es realizadas

€ o Acompanhamento das solicitagbes dos técnico-
administrativos no programa de concessao de
bolsas de estudo de graduacao e pos-graduacao.

e Planejamento do Treinamento em LIBRAS para o
corpo técnico-administrativo da sede e dos polos
de EaD.

e Oferta de cursos de extensdo em diversas areas
do conhecimento, via EaD, para todos o0s
colaboradores da sede e dos polos.

e Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Principais acfes realizadas

Autonomia e representatividade o Acompanhamento para garantia da

dos 6rgaos colegiados

representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica, de forma equilibrada, de
modo que ndo haja preponderancia de nenhum
segmento sobre os demais.

Participacéo de docentes, técnico- e Conscientizacdo, por meio de reunibes de

administrativos, discentes

sociedade civil nos 6rgaos

colegiados

€ gestores, a respeito da importancia da
representatividade docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil nos 6rgéos
colegiados da IES.

Sistematizacdo e divulgacdo das e Conscientizagdo sobre a importancia da

decisdes colegiadas

divulgacao das decisbes colegiadas e também dos
resultados das avaliacbes internas e externas,
realizada em reunides de gestores.

e Implantagdo do Programa “Dom da Exceléncia”
para aperfeicoamento dos polos de EaD em
processos, atendimento e infraestrutura.
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e Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Principais a¢des realizadas

Acompanhamento da e Acompanhamento da organizacdo orcamentaria e
sustentabilidade financeira  das previsdes para 2020, com base no realizado
indicada no PDI em 2019:

e Acompanhamento dos programas e campanhas
internos de concessao de bolsas aos alunos de
graduacéo e pés em ambas as modalidades.

Analise Quantitativa

Como vocé avalia a qualidade do polo de apoio presencial?

=1 -1 @ o + (] (5] - [=]
I

=]

w

Mio posso
avaliar

0%  10% 20% 30% 40% 50% 50% T0% 80% 20% 100%
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Em geral, como voceé avalia a gestao do UniDomBosco?

o (=]

[=1]

MEo posso
avaliar

0%

Eixo 5 — Infraestrutura

[=]

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% &0% 20% 100%

e Dimenséo 7: Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Principais acfes realizadas

Infraestrutura fisica e Verificacdo periodica do estado dos seguintes itens, para

garantir a viabilidade de acesso e permanéncia na
instituicdo, de individuos com deficiéncia visual e auditiva:
pisos tateis e bebedouros accessiveis aos cadeirantes,
rampas com corrimdo, elevador, banheiros com
instalacbes adaptadas ao uso por pessoas com
necessidades especiais, portas das salas, banheiros e
demais dependéncias permitindo o transito de cadeiras de
rodas. Acao realizada nos polos e na sede.

Implantacao de dispensers de alcool gel nos corredores da
sede;
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|
Infraestrutura
tecnolégica

Anéalise Quantitativa

e Aquisicao de novos projetores fixos para a sede;

e Acompanhamento de manutencdo de infraestrutura de
salas de aula com pintura e novas carteiras e cadeiras na
sede;

e Acompanhamento de troca de iluminagdo do
estacionamento da sede;

e Ampliagcdo do acervo bibliogréfico fisico da sede para
atender ao novo curso de Odontologia.

e Reestruturacdes das salas de aulas da sede para atender
aos novos alunos;

e Reforma para estruturar o setor de atendimento Financeiro
da sede.

|

e Adequacédo, em relacdo a infraestrutura tecnoldgica, de

softwares e equipamentos para 0s novos laboratérios e
clinicas e para suprir a outros requisitos legais.

As instalagdes, no polo de apoio presencial, dos laboratdrios, dos
equipamentos, dos materiais e dos servicos de apoio especificos do curso

sdo adequadas?

—

n
|
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Especificamente sobre os laboratdrios, qual a sua avaliagdo?

5 o IS w
III.-II_-——-
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MNZo posso
avaliar

0% 10% 20% 30% 40%  50%  80% 70% 80% 20% 100%

Qual sua avaliacdo sobre o acervo de livros da biblioteca virtual?
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

A autoavaliacdo tem sido reconhecida pela IES como condi¢cdo necessaria ao seu
desenvolvimento. Podem ser claramente percebidos os impactos positivos da
autoavaliacdo institucional, desde que os resultados desta tém subsidiado o
processo de planejamento e gestao institucional. Os resultados da Avaliacao Interna
sao estudados e analisados pela CPA, Coordenacao de Cursos, lideres de setores
do corpo técnico-administrativo e a Direcéo, tanto dos cursos presenciais quanto a
distancia. Destaca-se ainda que, além da Avaliacdo Interna semestral, a IES
considera as pesquisas com ingressantes e concluintes, nas quais o discente avalia
a IES em termos pedagdgicos e estruturais. neste relatério, em que se avaliam
especificamente com maior atencéo os eixos 3 e 4, nota-se que, em relacdo as
“Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduagao” houve realizagao dos eventos pedagoégicos para docentes e tutores
visando a integracdo e atualizacdo docente para promover planejamento adequado
ao ensino de graduacdo. Em 2019, as programacdes das duas Semanas
Pedagogicas procuraram dar énfase as oficinas sobre Metodologias Ativas,
Inovacdo Docente e Tecnologia. A CPA esteve acompanhando reunibes de
Colegiados de cursos visando captar as necessidades e divulgar os dados
coletados nas avaliacbes anteriores. No mesmo sentido, houve um melhor
planejamento das Atividades Académicas Complementares de forma a
contemplarem temas transversais e abrirem espaco para acdes no presencial e no
EaD. De forma estrutural, foi feita aquisicdo de novos materiais para laboratérios,
bem como construcdo dos laboratérios de Odontologia. No primeiro semestre de
2019 a IES recebeu visitas do MEC para autorizacao e reconhecimento dos cursos
Odontologia (nota 4), Marketing EAD (nota 5), Recursos Humanos EAD (nota 5) e
Administracdo EAD (nota 4). No que diz respeito as “Politicas de ensino e acdes
académico-administrativas para os cursos de pés-graduagao stricto sensu” a
IES né&o tem oferta de cursos de mestrado e doutorado, mas em 2019 fez reunibes
para a formulacdo de uma proposta de mestrado em Tecnologia e Saude, que sera
encaminhada no primeiro semestre de 2020, conforme previsto no PDI. Em relagdo
as “Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de
pOs-graduacgao lato sensu”, a IES ampliou seu leque de cursos de pdés EAD e
presencial, mantendo cursos nas areas de Saude, Direito, Finangas, Administracéo,
Marketing e Educacg&o. Promoveu de forma integrada o evento Didlogos com a pos-
graduacéo, ciclo de palestras presenciais e a distancia que integraram alunos de
todos os cursos em ambas as modalidades. Quanto as “Politicas institucionais e
acO0es académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica,
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tecnoldgica, artistica e cultural”, o Centro Universitario realizou a publicacdo da
Edicéo 2019 da Revista Vitrine de Producao Académica:
http://www.vitrineacademica.dombosco.sebsa.com.br/index.php/vitrine ISSN: 2526-
8864; garantiu a execucédo da Jornada Cientifica, Académica e Cultural, em outubro
de 2019, com mais de 500 alunos participantes; Recebeu producdo de artigos
vindos dos grupos de Pesquisa das Escolas de Saude, Gestdo e Direito, tendo
publicacdo em Revista Qualis A internacional; e aumentou o nimero de grupos de
pesquisa para as escolas de Saude e Educacdo. Referente ao item “Politicas
institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao”, a IES
ofereceu apoio as Atividades de Extensdo e aumento na oferta de atividades que
envolvem estudantes presenciais e EAD e para comunidade externa; incentivou e
promoveu lancamento de mais atividades de extenséo gratuitas para a comunidade
interna e externa; da mesma forma, planejou e executou atividades online que
gerem horas complementares para alunos do EAD realizadas pelo Canvas; firmou
contrato para Intercambio com a Yes Intercambios; Iniciou e manteve em producéo
o Projeto de Extensdo DOM DA PAZ que trabalham com informacao e mediacéo de
conflitos. No item “Politicas institucionais e acfes de estimulo relacionadas a
difusdo das producdes académicas: cientifica, didatico pedagdgica,
tecnoldgica, artistica e cultural” a IES inicia um planejamento de produtividade
docente, a ser implementado no ano seguinte, porém ja mostra indicios de incentivo
a producdo com os grupos de pesquisa em todas as Escolas (Saude, Direito,
Educacdo e Gestdo) e tendo tido alunos participantes de todos 0s cursos na
Jornada Cientifica de 2019. Além disso, mantém a publicacdo da Revista Vitrine de
Producdo Académica e de palestras e eventos que trabalham com a divulgacao
artistica e cultural, como a Festa das Etnias, promovida em 2019. A Comunicacao
da IES com a comunidade externa precisa ser ampliada de forma que a
comunidade tenha mais acesso a cursos e eventos. A IES ja demonstra interesse
nesta atuacdo visto que atua com Assessoria de Imprensa e Departamento de
Marketing em nova composicdo, para expandir as acdes a sociedade. A
Comunicacéo da IES com acomunidade interna ainda n&o demonstra total apoio
a Avaliacdo Interna visto os baixos indices de adesdo as pesquisas de 2019.
Entretanto, a IES continua a se comprometer com a divulgacéo das pesquisas e dos
resultados como tem feito até o momento, veiculando informagdes nos canais
oficiais de forma online e impressa. O Centro Universitario mantém Programas de
atendimento aos estudantes por meio do Nucleo de Desenvolvimento Discente e
Docente - NDDD, setor responsavel por tratar de necessidades especiais,
atendimento psicologico e adequacao pedagodgica para os alunos em atendimento.
A IES, por meio dos grupos de pesquisa e dos eventos cientificos realizados ao
longo do ano demonstra interesse em promover Programas de apoio a realizacao
de eventos internos, externos e a producéao discente. Oferece a docentes apoio
para congressos e publicacdo e a discentes que sdo membros de grupos de
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pesquisa. Tem obtido resultados dos estudos cientificos com a constatacdo das
publicacbes de alunos e professores. O Centro Universitario da atencado ao
Acompanhamento dos egressos visto que promove pesquisas constantes com
graduacéo e pos-graduacao e promove ac¢des com base nos resultados. Uma delas
€ o Diadlogos com a Pdés-graduacédo e o Workshop Desenvolvimento de Carreira,
eventos realizados mensalmente. Os egressos estdo atuando no mercado de
trabalho e mostram atuacéo no ambiente socioeconémico em um percentual que
ultrapassa 90% de empregabilidade, com salarios que ficam em média entre 3 e 7
mil reais.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A CPA tem acompanhado as praticas do Centro Universitario UniDomBosco no que
diz respeito também a Politica de formacé&o e capacitacdo docente e constatou
a realizacdo da Semana Pedagdgica no inicio de cada semestre letivo de 2019 e
realizacdo de Encontro Presencial com Gestores de polos uma vez por semestre
para capacitacao, orientacdes e compartilhamento de boas prética

s. Verificou que foi mantido o incentivo a formacéo continuada com a Pds-graduacao
em Aprendizagem Ativa e com as capacitacbes em Tutoria e Mediacdo Pedagdgica
para o0 EAD e Dom da Docéncia para professores e tutores, além das Trilhas de
Aprendizagem, disponibilizadas a docentes e colaboradores. Da mesma forma,
mantém uma Politica de formacdo e capacitacdo do corpo técnico-
administrativo com acompanhamento das solicitacdes dos técnico-administrativos
no programa de concessao de bolsas de estudo de graduacdo e pés-graduacéo,
realizou o Treinamento em LIBRAS para o0 corpo técnico-administrativo da sede e
dos polos de EaD e ofertou cursos de extensao em diversas areas do conhecimento,
via EaD, para todos os colaboradores da sede e dos polos. Destaca-se a
implantacdo do Programa “Dom da Exceléncia” para aperfeicoamento dos polos de
EaD em processos, atendimento e infraestrutura. A Gestao institucional tem
trabalhado de forma organizada e mantendo uma gestao participativa e a vista com
0s setores administrativos da sede e com a gestdo dos polos realizando reunides
semanais de forma presencial e ao vivo de forma online para polos. Nota-se que
preocupa-se com a Sustentabilidade financeira e orcamento na medida em que
planeja as ofertas de cursos de acordo com a insercao destes nas cidades e planeja
0 orcamento com base no que foi realizado no ano anterior considerando as
projecdes de ampliacdo do ano seguinte. O plano de carreira é de conhecimento
dos docentes que podem ter a vinculagao por titulacdo e tempo de casa.
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5. ACOES FUTURAS COM BASE NA ANALISE

Os quadros abaixo representam a sintese das acdes previstas, por Eixo/Dimensao:

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Eixo 3 — Politicas Académicas

e Dimensédo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-graduacgéo, a

Extensao

Acles previstas

Ensino
(graduacao)

Ensino

(pbs-
graduacéao)

Pesquisa

e Realizacdo dos Encontros Pedagogicos;

e Acompanhamento de reunides de Colegiados e planejamento
conjunto de plano de acéo;

e Organizacdo, juntamente com as coordenacdes, de Atividades
Académicas com assuntos transversais;

e Estudo e Compartilhamento de métricas com base nos ENADEs
anteriores;

e Acompanhamento de acdes pedagdgicas para 0 reconhecimento
dos demais cursos EAD e recredenciamento do EAD da IES.

e Acompanhamento das acfes da IES quanto ao cumprimento plano
de expansdo dos cursos de poOs-graduacdo presenciais e a
distancia, previsto em seu PDI;

e Acompanhamento das acfes para as propostas de stricto sensu;

e Acompanhar a manutencdo do evento Diadlogos com a Poés-
graduacdo, e garantir a frequéncia da versao online.

e Publicar a nova Edicdo da Revista Vitrine de Producao Académica
com producao de graduacgéao e pos;

e Realizar a Jornada Cientifica, Académica e Cultural, em outubro de
2020, com transmissao online;

e Acompanhar a producdo de artigos advindos dos grupos de
Pesquisa das Escolas de Saude, Gestédo e Direito, observando o
incentivo dado a docentes e alunos;

e Aumentar em 10% o namero de grupos de pesquisa para as escolas
de Educacéo e Tecnologia.
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bY

e Aumentar o incentivo financeiro a participacdo em eventos
cientificos.

Extensao e Oferecer apoio a divulgacdo das Atividades de Extensdo para
alunos e comunidade externa.

e Lancar novos cursos de Extensao a Distancia;

e Garantir a frequéncia de atividades online que gerem horas
complementares para alunos do EAD realizadas pelo Canvas;

e Expandir aces do Projeto de Extensdo DOM DA PAZ;

e Proporcionar mais 2 bolsas de extensao para docentes.

Dimenséao 4: A comunicagdo com a Sociedade

AcOes previstas
Comunicacgéao Interna

Comunicacéo Externa

Manter em uso 0s manuais impressos, Boletim Interno
(Acordes), site, murais, cartazes, banners, AVA (EaD)
para comunicacao interna.

Garantir uma melhor divulgacdo da Empregabilidade
na comunicagdo e parceria com empresas e
instituicdes, inclusive para parceria internacional.

Expandir os servicos de Ouvidoria e a geragdo de
relatorios para fomentar planejamento de acdes
corretivas;

Promover reunides com representantes discentes e
representacdes académicas;

Aumentar a divulgacéo dos resultados das avaliacdes
nos murais dos blocos e via portal do aluno, com a
proposta de video divulgacédo. Manter o envio de copias
do Relatério de Autoavaliacdo para a Biblioteca,
Diregdo e Sala dos Professores, além da
disponibilizacéo do relatério no site da IES.

Garantir a atualizacéo periodica do portal da IES, que é
o0 canal mais importante de comunicagdo com a
sociedade, trazendo informacdes sobre a IES, CPA e
Relatérios de Autoavaliacdo, cursos oferecidos:
duracéo, grade  curricular, corpo  docente;
oportunidades de bolsas de estudo e outras
comunicacdes importantes;
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e Dar mais visibilidade a Ouvidoria para receber criticas,
elogios, sugestdes, e denuncias das comunidades
interna e externa;

e Realizar eventos para divulgagao da IES, como “Mostra
de Profissées”, por exemplo.

e Continuar disponibilizando dos Relatérios da CPA no
site da IES;

e Acompanhar as reunides de planejamento de
Comunicacéao da equipe de Marketing.

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Acles previstas
Programas de e Garantia, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da IES,
Apoio Pedagdgico  da implementacdo/manutencdo das seguintes Acbes de
Apoio Pedagdgico:
a) Nivelamento: renovacédo de aula e novas propostas.

d) Atendimento da Coordenacgdo: garantir atendimento
mensal, com duracao de 1 hora, via webconferéncia.

c) Atendimento de tutoria: aumento de frequéncia das
webconferéncias.

Programas de e Garantia, junto as Coordenacdes de Curso e Gestdo da IES,

Apoio Académico da implementacdo dos Programas de Apoio Académico
previstos no PDI como MONITORIA, INICIACAO
CIENTIFICA,  TCC, EXTENSAO e  ATIVIDADES
ACADEMICAS COMPLEMENTARES.

e Ampliacdo do atendimento as necessidades especiais pelo
NDDD com capacitacdo de docentes e setores de
atendimento;

e Capacitacdo docente para realizagéo de estudos especiais e
provas.

Programas de e Expansdo dos Programas de Apoio a Prética Profissional

Apoio a Préatica previstos no PDI, quanto aos Estagios curriculares e nao

Profissional obrigatérios, convénios com empresas para as praticas
profissionais e de estagio.

e Expansao da Empregabilidade nos polos de EaD.

Programas de e Promover, junto a Gestdo da IES, a manutencdo dos
apoio ao Programas de Apoio Financeiro ao Aluno, previstos no PDI:
financiamento de  FIES, PROUNI e de Concesséo de Bolsas Institucionais.
estudos
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Acdes de estimulo
a producao

discente e
participacao
eventos

bY

a
em

(graduacao e pos-

graduacéao)

Acessibilidade

pedagdgica
atitudinal

Atendimento

e

psicopedagdgico

Internacionalizacéa

(0]

Acompanhament
o de Ingressantes

Egressos

Representacgéo
nos

discente
Orgéos
Colegiados
IES

da

e Garantir a permanéncia do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC);

e Promover a Jornada Cientifica ao final do ano de 2020 com
workshops feitos pelos académicos pesquisadores;

e Incentivar a divulgacdo de trabalhos cientificos para
publicacao externa.

e Garantir de apoio dos intérpretes da Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) em sala de aula, quando houver a presenca
de aluno surdo.

e Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado
pelo Nucleo de Desenvolvimento Docente e Discente — NDDD
para capacitacao docente, elaboracdo de provas especiais e
atendimento aos alunos.

e Acompanhamento da efetividade do Atendimento prestado
pelo NDDD aos académicos com necessidades de apoio
psicoldgico.

e Acompanhamento da mobilidade académica para a
Internacionalizacdo pela Empresa YES Intercambios.

e Acompanhamento, juntamente com as Coordenacdes de
Curso, da atuacdo dos ingressantes e egressos no ambiente
socioecondmico, visando identificagdo dos alunos a serem
homenageados como Aluno Destaque na colacéo de grau.

e Realizacdo de atividades especificas e representativas para
egressos com base do questionario de Egressos aplicado
anualmente.

e Acompanhamento, juntamente com o Nucleo de
Empregabilidade, sobre a atualizagdo das informagbes dos
Egressos de graduacéo e p6s em ambas as modalidades.

e Verificagdo efetiva se a representatividade discente esta
ocorrendo como previsto no PDI, sendo que a eleicdo da
diretoria do 6rgao de representacao discente se da conforme
seus ordenamentos.

Eixo 4 — Politicas de Gestdo

e Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Corpo Docente

Acles previstas

Programas de capacitagdo e Realizacdo de eventos presenciais e a distancia

Docente
continuada

e

formacdo  para a formagéo continuada da equipe docente;
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Corpo Técnico administrativo

Programas de capacitacdo e
formacéao continuada

e Incentivo a formacdo continuada com bolsas de
Pos-graduacéo;

e Realizacdo do evento Dom da Docéncia para
compartilhamento de boas praticas e formacéo
em metodologias ativas.

Acdes previstas

e Acompanhamento das solicitacdes dos técnico-
administrativos no programa de concessdo de
bolsas de estudo de graduacao e pés-graduacéo.

e Planejamento de novos treinamentos para
melhoria do atendimento.

e Oferta de novos cursos de extensdo em diversas
areas do conhecimento, via EaD, para todos os
colaboradores da sede e dos polos.

e Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Acdes previstas

Autonomia e
representatividade dos
orgaos colegiados

Participacdo de docentes,
técnico-administrativos,
discentes e sociedade civil
nos érgédos colegiados

Sistematizagdo e divulgacdo
das decisdes colegiadas

e Acompanhamento para garantia da
representatividade de todos os segmentos da
comunidade académica, de forma equilibrada, de
modo que ndo haja preponderancia de nenhum
segmento sobre os demais.

e Conscientizacdo, por meio de reunides de
gestores, a respeito da importancia da
representatividade docente, discente, técnico-
administrativo e da sociedade civil nos orgaos
colegiados da IES.

e Conscientizacdo sobre a necessidade da
divulgacdo das decisdes colegiadas e também
dos resultados das avaliacbes internas e
externas, realizada em reunides de gestores.
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e Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

Acdes previstas

Acompanhamento da ® Acompanhamento da organiza¢do orcamentéria e

sustentabilidade  financeira  das previsdes para 0 ano seguinte.
indicada no PDI

e Acompanhamento dos programas e campanhas
internos de concessao de bolsas aos alunos de

graduacéo e pés em ambas as modalidades.

e Lancamento de novas campanhas para

descontos para ingressantes e egressos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como parte dos resultados da autoavaliagcao nos ultimos anos, percebe-se
um movimento na direcdo do aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem e
dos servicos prestados. Destacam-se iniciativas e processos desencadeados como:
articulacéo entre avaliacéo interna e avaliacdo externa; revisoes e adequacdes dos
projetos pedagdgicos dos cursos; revisdes e reformula¢des do PDI.

Desde o credenciamento como Centro Universitario, nota-se uma fase de
transformacdes estruturais na IES e consequentemente, também se inicia uma fase
de reposicionamento institucional da CPA, com ampliacdo de seu campo de
atuacao, seus objetivos e metas.

Naqguele ano a atuagédo da CPA deixou de estar restrita apenas a otimizacéo
do processo de autoavaliagao e voltou-se para um objetivo maior, a consolidagéo
de uma cultura de avaliacédo na IES. Em 2017, inicia-se o0 processo de implantacao
da pesquisa pelo sistema Servey Mokey, via links e aplicativo. Inovagdo nos
mecanismos, sem dlvida, mas o principal ganho deu-se na area computacional e
especificamente, na simplificacdo significativa das rotinas de tratamento e extragcéo
dos dados.

Percebe-se, assim, com a CPA ativa, um movimento na direcdo do
aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem e dos servicos prestados.

Pode-se perceber os impactos positivos da autoavaliacao institucional desde que
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os resultados desta tém subsidiado o processo de planejamento e gestdo
institucional.

Certos de que os processos de autoavaliagdo devem constituir um sistema
continuo que viabilize a integracdo das diversas dimensfes da realidade
institucional analisada, as avaliagdes do Centro Universitario UniDomBosco foram
realizadas em 2018 de forma integrada, harmbnica e democratica, entre aqueles

que fazem parte do corpo académico, docente e técnico-administrativo.
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Anexos

RESPONSABILIDADE

SOCIAL DAS IES

sl Inststuliia Soclalmete Rerpasivel

Pruzado(a) Caroline Petian P. B. Rosa,

A ABMES comcedur educarin superior (IES), Centro
Usversitirio UniemBosco, o “Selo Instituicis Sovislments ", certificands &
na 158 Campansa da Sacial éa Ensine Superior Particular,
Ao final desta pégina, ancostra-se um botio para o dowsload do arquiva em diversos tamanbos

& formatns, indusive vetorizado & em curvas.

A curtificago é vilida por um ano (um cicl da
e 2020, quanda um novo Selo seré conferido, caso a imstituigio torme & participar da isiciativa,

B it et et e INSTITUICAO

ivida, amtre em a ABMES pelo talefine (61) 3322-3252 ramal 209 ou

Pi— _ ) SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

www.responsabilidadesocial. abmes.org.br *
CERTIFICAGAO

O BEET €) ABMES




